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L’ESSENTIEL

P Ce Panorama 2018 réalisé par I'Observatoire régional des urgences (ORU) Pays de la Loire
propose un état des lieux de I'activité de I'ensemble des services d'urgences (SU) de la région,
atravers la présentation d'indicateurs portant sur des données des résumés de passage aux
urgences (RPU) consolidées et fiables.

P Plus de 960 000 RPU ont été transmis par les SU des Pays de la Loire en 2018, ce qui correspond
a99,6 % du nombre de passages aux urgences estimé a partir de la Statistique annuelle des
établissements (SAE). Parmi ces RPU, 93 % correspondent aux passages de patients domiciliés
dans les Pays de la Loire.

Le nombre de RPU transmis en 2018 est en augmentation de 3 % par rapport a I'année précédente.
Cette tendance a la hausse concerne essentiellement les adultes agés de 18 a 74 ans (+ 5,6 %), et
de maniére moindre les personnes agées de 75 ans ou plus (+ 2,1 %). A I'inverse, le nombre de RPU
transmis concernant les jeunes de moins de 18 ans est en baisse (- 1,3 %).

Les prises en charge en horaires de permanence des soins ambulatoires (PDSA) correspondent a prés de la
moitié des passages dans les SU. Ce niveau d'activité fluctue assez peu selon le département
de localisation des SU, mais apparait plus important parmi les services situés dans les grandes
agglomérations.

Une majorité (56 %) des passages sont liés a un diagnostic médicochirurgical, 36 % sont d'origine
traumatologique, 3 % psychiatrique, 2 % toxicologique, et 3 % d'une autre nature. Cette répartition
varie nettement en fonction de I'dge des patients, mais également selon I'heure d'entrée dans le SU
ou la saison. Un passage sur 7 correspond aune gravité CCMU1 (c'est-a-dire qu'aucun acte
complémentaire autre que les examens simples réalisables au lit du patient n'a été effectué dans
le SU), et un peu plus d'un sur 100 a une urgence vitale (CCMU 4 ou 5).

Les déces restent des événements assez rares dans les SU (moins de 0,1 % des RPU, dont 4 %
des passages en CCMU 4 ou 5, le notifient) et concernent trés majoritairement des personnes agées
de 70 ans ou plus.

27 % des passages se concluent par une hospitalisation, y compris une prise en charge en unité
d'hospitalisation de courte durée (UHCD). Cette proportion augmente progressivement avec I'age
pour concerner pres de deux tiers des patients au-dela de 85 ans.

La moitié des passages aux urgences durent moins de 3h15min (moins de 2h55min s'agissant
des patients retournant a leur domicile, et un peu plus de 5h20min pour les patients hospitalisés). La
durée de passage augmente nettement avec I'age des patients, en lien avec la complexité croissante
des prises en charge. Au-dela de 90 ans, les patients restent en moyenne un peu plus de 6h
aux urgences lorsqu'ils retournent au domicile, et un peu plus de 7h lorsgu'ils sont hospitalisés.

P Pour la seconde année, le Panorama de I'ORU est enrichi des chiffres clés de I'activité de chacun
des 30 SU de la région. Cette année, deux nouveautés viennent compléter ces données : un graphique
représentant les variations saisonniéres du nombre de passages dans les établissements, et une
cartographie des taux de recours pour chaque établissement. Ces données permettent de mieux
objectiver la grande variété des profils d'activité de ces SU, tant en termes de volumes de passages,
que de profils de patients et de prises en charge.
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» En 2018, trente points d'accueil, dont trois unités d'urgences pédiatriques (CHU de Nantes et Angers,
Centre hospitalier du Mans) et un service spécialisé « main » %, sont autorisés par I'Agence régionale de
santé (ARS) pour exercer une activité d'urgences hospitalieres dans la région des Pays de la Loire. Ces
services d'urgences (SU) sont répartis dans vingt-cing établissements différents, dont cing privés [Figl et
Fig2].

Selon I'enquéte SAE (Statistique annuelle des établissements de santé), les SU de la région emploient 260
médecins (en équivalent temps plein, ETP) en moyenne sur |'année 2018, dont 21 ETP pédiatres et
8 psychiatres. Les effectifs non-médicaux représentent 1 465 équivalent temps plein, dont 38 cadres de
santé, 713 infirmiers et 497 aides-soignants. Les SU disposent de 204 lits d'UHCD, 178 pour les urgences
adultes, et 26 pour les urgences pédiatriques [1].

Figl Etablissements et services d'urgences des Pays de la Loire (2018)

Département Etablissement Statut Type de SU
SU pédiatriques
CHU de Nantes Public ———————
SU adultes
Nantes Hépital privé du Confluent Privé SU générales
Lfire- Clinique Jeanne d'Arc - Institut de la main Privé SU mains
Atlantique Nantes Atlantique (1)
Saint-Nazaire Centre hospitalier de Saint-Nazaire Public SU générales
Chateaubriant Centre hospitalier Chat?aubnant-Nozay- Public T s
Pouancé
Ancenis Centre hospitalier Erdre-et-Loire Public SU générales
. SU pédiatriques
CHU d'Angers Public ——M———
Angers SU adultes
Maine-et-
Loire Clinique de I'Anjou Privé SU générales
Cholet Centre hospitalier de Cholet Public SU générales
Saumur Centre hospitalier de Saumur Public SU générales
Laval Centre hospitalier de Laval Public SU générales
Mayenne Mayenne Centre hospitalier du Nord-Mayenne Public SU générales
Chateau-Gontier Centre hospitalier du Haut-Anjou Public SU générales
o X SU pédiatriques
Centre hospitalier du Mans Public —F————
SU adultes
Le Mans
Pole Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Prive SU générales
Mans (CMCM) g
sarthe Chéteau-du-Loir Centre hospitalier de Chateau-du-Loir Public SU générales
Saint-Calais Centre hospitalier de Saint-Calais Public SU générales
La Ferté-Bernard Centre hospitalier de La Ferté-Bernard Public SU générales
Le Bailleul Péle Santé Sarthe et Loir (PSSL) Public SU générales
Mamers Centre hospitalier intercommunal Alengon- Public SU générales
Mamers
Centre hospitalier départemental Vendée Public SU générales
La Roche-sur-Yon
Clinique Saint-Charles Privé SU générales
Lugon Centre hospitalier départemental Vendée Public SU générales
VeEnee Montaigu Centre hospitalier départemental Vendée Public SU générales
Challans Centre hospitalier Loire-Vendée-Océan (LVO) Public SU générales
L 1
e‘s Sables Centre hospitalier Céte de Lumiere Public SU générales
d'Olonne
Fontenay-le-Comte Centre hospitalier de Fontenay-le-Comte Public SU générales

Source : ORU Pays de la Loire

1. I’Institut de la main Nantes Atlantique, implanté dans les locaux de la clinique Jeanne d'Arc jusqu’en mai 2018, a rejoint Santé
Atlantique sur le site de Saint-Herblain Il dispose d’un SU spécialisées "Main". Compte tenu de son champ d'activité spécifique,
ce service n'est pas retenu dans le calcul de certains indicateurs présentés dans ce Panorama. Il n’est pas retenu non plus dans
I’enquéte SAE.
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Fig2 Cartographie des services d'urgences des Pays de la Loire et départements limitrophes en 2018
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Encadré 1 Gouvernance de I'ORU Pays de la Loire

» L'Agence régionale de santé a souhaité mettre en place un Observatoire régional des urgences (ORU), & la fin de I'année 2014, afin
de faciliter le déploiement des résumés de passage aux urgences (RPU) et développer leur utilisation. L'ORU des Pays de la Loire a été
créé en s'appuyant sur les compétences déja existantes dans la région, et notamment sur celles de I'Observatoire régional de la santé
(ORS) et du Groupement de coopération sanitaire (GCS) e-santé, qui en assurent la maitrise d'ceuvre.

L'ORS est en charge de I'animation générale de I'ORU, la démarche qualité, I'analyse des données et le partage d'informations.
Pour mener a hien cette mission et en accord avec I'ARS, I'ORS a pu hénéficier de la compétence métier d'un médecin urgentiste
en activité, qui consacre deux jours par mois a I'activité de I'ORU.

Le GCS e-santé est en charge de I'organisation des transmissions des données issues des RPU (en lien avec un prestataire externe,
société OpenDev) extraites des systémes d'information des établissements, vers le concentrateur régional.

» Le pilotage de I'ORU est assuré par un groupe technique régional (GT-ORU) composé de I'ORS, du GCS e-santé, de I'ARS et de
la Cellule régionale de Santé publique France en Pays de la Loire (partenaire privilégié car concerné en premiére ligne par le dispositif
de recueil des RPU dans le cadre de ses missions de veille et d'alerte sanitaire). Ce groupe entretient une dynamique d'échanges
réguliers, et se réunit trois a quatre fois par an a I'ORS pour définir les grandes orientations des travaux de I'Observatoire, en restituer
I'avancée et les difficultés rencontrées, et acter certaines décisions.

> Les personnels des établissements et plus particuliérement ceux des SU sont des acteurs essentiels du dispositif de recueil RPU. La
gouvernance de I'ORU est assurée en étroite collaboration avec eux, notamment a travers |'organisation de réunions pléniéres
annuelles, au cours desquelles les représentants des établissements (directeurs, chefs de péles/services d’urgences, responsables
des départements des systemes d'information (DSI), personnels de ces services...) peuvent échanger sur |'orientation des travaux de
I'ORU.

> L'ORU Pays de la Loire est depuis janvier 2016 membre de la Fédération des ORU (FEDORU), mise en place en 2013 et qui
rassemble la plupart des structures régionales existantes en France, sachant toutefois que toutes les régions ne disposent pas encore
d'un ORU, et que I'étendue des missions confiées aux ORU est assez différente d'une région & I'autre.
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2.
BILAN REGIONAL
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Encadré 2 Sources de données, éléments de méthodologie et qualité du recueil

> Les résultats d'activité qui suivent reposent sur I'exploitation par I'ORU Pays de la Loire des 961 734 RPU transmis par les trente SU
de la région en 2018. Ces RPU concernent des patients domiciliés en Pays de la Loire ou non.

» Les transmissions de RPU se sont encore améliorées dans la région par rapport aux années précédentes : I'ensemble
des SU de la région participent a cette remontée, dont 27 SU ont transmis des RPU sans discontinuer sur I'ensemble de I'année 2018
(26 en 2017 et 2016, 23 en 2015), et un établissement a eu une rupture de transmission d'une journée seulement [Fig3]. Deux autres
services ont eu des ruptures de transmission d’une durée de 28 jours pour I'un et de 144 jours, soit pres de 5 mois, pour I'autre.

» Par rapport aux données d'activité déclarées par les établissements (dans le cadre de la SAE), le taux d'exhaustivité du recueil
RPU atteint 99,6 % des passages aux urgences dans les SU des Pays de la Loire®. L'ORU dispose ainsi, dés J+1, d'une vision
fidele de I'activité des urgences hospitaliéres au plan régional, a travers le systéme d'information des RPU.

Cing SU présentent toutefois un taux d'exhaustivité du recueil RPU (vs SAE) inférieur & 95 %, et cing, un taux supérieur a 105 %.
Ce constat peut, en partie, étre rapproché de différences de définition de la notion de "passage aux urgences". Ainsi par exemple, dans
certains établissements les enfants dont I'arrivée est enregistrée aux urgences et qui sont redirigés vers les équipes spécialisées du
service de pédiatrie, peuvent ne pas faire I'objet d'une transmission de RPU compte tenu de ce circuit de prise en charge.

Fig3 Répartition des services d'urgences selon le nombre de jours sans transmission de RPU dans I'année
Services d'urgences des Pays de la Loire (2015-2018)

30
25
jm]
©20 m2015
T
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0 T | | T . T - | T | "
0 jour sans 1 jour 2a9jours 10a30jours 1a3mois >3 mois  aucun RPU
transmission transmis

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

» Aux défauts de transmission des RPU s'ajoutent une complétude et une qualité des informations variables selon les établissements
et selon le type de données. Pour mener a bien I"analyse de I'activité des SU, les exploitations statistiques ont été effectuées sur la base
des données considérées comme exploitables selon les régles établies par la Fédération nationale des ORU (FEDORU2).

En 2018, le taux d'exploitabilité® de chacun des items issus des RPU [Annexe] est, au plan régional, trés satisfaisant pour les
variables démographiques (proche de 100 %), ou pour les variables recueillies de maniere systématique par les systémes d'information
telles que le mode d’entrée ou les durées de passage (97%). Il est moindre (de 53 & 82%) pour les informations plus précises relatives
aux mouvements de patients (mode de sortie, mode de transport, provenance, destination, orientation...), et également pour celles
dont le recueil nécessite une expertise médicale, tels que les diagnostics principaux ou la gravité CCMU (respectivement 66 et 70%)
[Fig4]. Le motif de recours est une variable globalement peu remplie dans toutes les régions, et lorsque I'information existe, elle est
difficilement exploitable car recueillie de maniére tres hétérogene selon les services.

Entre 2016 et 2018, on note une Iégére amélioration du taux d’exploitabilité des informations relatives a la provenance, au motif de
recours, au mode d’entrée et de sortie (+4 & 6 %), au diagnostic principal et & la CCMU (+2 & 3 %). A l'inverse, on note une diminution
de I'exploitabilité pour les items orientation, destination, transport et prise en charge pendant le transport (-9 a -20 %), en lien
notamment avec des changements de logiciel métier et/ou de paramétrage de ces outils dans quelques établissements a fort volume
de passages.

PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE

! A lexclusion du SU spécialisées "Main", hors champ des données SAE mises a disposition par la Drees.

2 site internet : www.fedoru.fr

3 Correspondant au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information pour litem est
renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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Fig4 Radar d'exploitabilité des items RPU!
Services d'urgences des Pays de la Loire (2016-2018)

Code
postal
Diagnostic 100%. Age
principal(3) J
CCMU(3) Sexe
Motif de Mode
recours(3) dentrée
&
Orientation .
s Provenance
@) .
.
w'
* \
Destination Transport
2
PDL-2016
Mode de Transport
sortie PEC
Date de ="PDL-2017
sortie/
Durée

OPDL-2018

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire, FEDORU)
Champ Pays de la Loire : ensemble des RPU transmis par les SU en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main

Nantes Atlantique et le CH de Mamers), en 2017 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique) et en

2016 (données partielles pour le CH de Mamers).

PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.
1. Tous les passages aux urgences ne donnent pas lieu a la réalisation d'actes, ou a la spécification de diagnostics associés.

Les items RPU correspondants ne sont donc pas inclus dans cette analyse.

2. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.
3. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

» La fiahilité des informations exploitables est enfin appréciée par I'ORU, a travers des vérifications de cohérence entre items RPU
et des comparaisons entre établissements. Ces analyses laissent parfois apparaitre des répartitions atypiques qui reflétent souvent un
probléme de transcodage entre les informations contenues dans le systéme d'information de I'établissement et celles transmises sur
le concentrateur régional des RPU. Ces atypies peuvent également refléter des problemes de compréhension du codage de certains
items du RPU (comme cela est le cas par exemple pour la classification CCMU).
Pour chaque item RPU, les SU pour lesquels les données sont considérées comme peu fiables (en raison d'une répartition aberrante
des passages selon les valeurs de I'item, ou d'une information de I'établissement sur la mauvaise qualité des données) ont été exclus

de I'analyse.
Aucun redressement statistique, visant & s'assurer que ces données partielles soient représentatives de I'ensemble de I'activité des SU

de la région, n'a été effectué.
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2.2. RESULTATS DETAILLES

2.2.1. Activité globale et profil des patients

Plus de 960 000 passages aux urgences dans la région en 2018 ont fait I'objet d'un RPU

» 961 734 RPU correspondant aux passages aux urgences de patients (ligériens ou domiciliés en dehors
des Pays de la Loire) en 2018 ont été transmis par les SU de la région.

86 % de ces passages ont lieu dans des établissements publics, et prés du tiers (32 %) aux CHU de
Nantes et d'Angers et au CH du Mans.

» L'ensemble des établissements prennent en charge en moyenne chaque jour plus de 2 600 patients.
Cette moyenne varie de 15 pour le CH de Mamers a 345 au CHU de Nantes [Fig5].

Fig5 Nombres moyen et maximal de passages quotidiens, par établissement

Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
Ratio max/moyenne

(03B \EUIZENGNIN 345 (RPU >15 ans : 248 : RPU <15 ans : 97 BRI +31%
CH Le Mans 253 (SU adultes : 167 ; SU péd. : 86 Il +29 %
> 50 000 RPU CHU Angers PRV EECN ST N (0] 0 +31%
transmis / an CH Saint-Nazaire [IEWE] ‘Hl +45 %
CH Cholet (2) 176 9 +30 %
CHlaval [EE] O[Ol +45 %
CHDV - La Roche-sur-Yon [IlFE] IOl +49 %
Péble Santé Sud - CMCM (Le Mans) 107 Ml +47 %
Cl. de I'Anjou (Angers) [HlITY] Yl +32 %
CH Saumur JHEE] il +41 %
Hépital privé du Confluent (Nantes) [HE¥E +34 %
CH Céte de Lumiére (Les Sables d'Olonne) [HER {1l +93 %
CHLVO (Challans) [HEN +91 %
PSSL (Le Bailleul) 66 Kl +41 %
CH Nord-Mayenne (Mayenne) A 0l +54 %
CH Fontenay-le-Comte [lIEE] 0 +70 %

CH Chateaubriant-Nozay-Pouancé [HEE] 1 +44 %
CL. Saint-Charles (La Roche-sur-Yon) 52 A +45 %

CH Haut-Anjou (Chateau-Gontier) [HEH +39 %
CH Erdre-et-Loire (Ancenis) I A +48 %
Institut de la main Nantes Atlantique [HlE0] +55 %

CH La Ferté-Bernard [EEEE +54 %
CHDV - Lugon [NEEEEM +73 %

CHDV - Montaigu HEY +58 %
CH Chateau-du-Loir L% +93 %
CH Saint-Calais 4 +83 %
CH Mamers EEFE +95 %
0 100 200 300 400 500
Hnombre moyen Hnombre maximal

Lire la figure : au CH de Saint-Nazaire, le pic d'activité correspond a 259 passages dans la journée, soit un surcroit de 45 % par
rapport a l'activité quotidienne moyenne (179 passages).

Les moyennes ont été calculées en tenant compte des périodes de non transmission pour les 3 établissements concernés

1. I1 n'est pas possible, avec les données RPU transmises par cet établissement, de distinguer précisément les passages
correspondant au SU adultes de ceux correspondant au SU pédiatriques.

2. Le nombre moyen de passages journaliers pour cet établissement a été corrigé en excluant des RPU générés a tort pour des
passages dans le service d'urgences gynéco-obstétricales (soit 64 197 RPU, chiffre transmis par ’établissement). Le nombre
maximal de passages journaliers a été corrigé également en tenant compte de ces informations.
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Ces effectifs journaliers moyens recouvrent des situations trés variables selon les jours de la semaine et
les mois (en raison notamment des périodes épidémiques et des vacances scolaires) [voir chapitre Variations
temporelles]. Plusieurs établissements (en particulier vendéens) voient ainsi certains jours leur nombre de
passages presque doubler par rapport a leur activité quotidienne moyenne.

Une surreprésentation des patients des dges extrémes par rapport au profil de la population régionale

» Les personnes passant aux urgences sont agées en moyenne de 40 ans. La majorité sont des adultes
agés de 18 a 74 ans (59 %), un peu plus d'un sur quatre (26 %) sont des jeunes de moins de 18 ans,
et 15 % sont des personnes agées de 75 ans ou plus.

Les enfants de moins de 5 ans représentent a eux seuls 11 % des passages aux urgences, et les enfants
de moins d'un an prés de 3 % (soit 25400 passages). Cette classe d'age est ainsi trés nettement
surreprésentée dans les SU de la région par rapport a son poids dans la population ligérienne*, chez les
garcons comme chez les filles [Figé].

Les personnes agées de 80 ans ou plus, et dans une moindre mesure celles de 15-29 ans, sont également
surreprésentées. A l'inverse, les parts des passages d'enfants de 5-9 ans et d'adultes de 35 & 74 ans sont
moins élevées que les poids de ces groupes d'age dans la population régionale.

Fig6 Répartitions par age des patients passant aux urgences et des habitants des Pays de la Loire
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
12%
9%
6%
3% s RPU-
femmes
0%
s RPU-
3% hommes
eeeeee Population
PDL-femmes

6%

9% eseese Population

PDL-hommes
12%

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), Insee (estimation de population 2018)
Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire.
PDL: Pays de la Loire

» Un peu plus de la moitié (52 %) des passages aux urgences concernent des hommes, soit un sex-ratio
de 1,09.

La surreprésentation des hommes s'observe a toutes les classes d'age avant 75 ans, mais est un peu
moins marquée chez les adolescents et les jeunes adultes [Fig7]. Au-dela de 75 ans, les femmes occupent
progressivement une part prépondérante dans les passages aux urgences, constat qui peut en grande
partie étre rapproché du profil démographique de la population : 61 % des Ligériens de 75 ans et plus
sont des femmes (et 78 % des 95 ans et plus).

4 La mise en regard des ages des patients passant dans les SU de la région et des Ligériens doit étre interprétée avec précaution
étant donné que ces deux populations ne sont pas totalement superposables. Ce biais est toutefois limité : 7 % des patients
passant dans les SU de la région ne sont pas Ligériens.
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Fig7 Sex-ratio des patients passant aux urgences, selon la classe d'age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
1,8

1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), Insee
Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire.

Plus de 47 000 passages de Ligériens dans les SU des quatre régions limitrophes

» 93 % des passages dans les SU des Pays de la Loire (soit environ 887 100 RPU) concernent des
personnes domiciliées dans les Pays de la Loire, et 7 % correspondent a des personnes domiciliées en
dehors de la région.

Cette derniere proportion est plus importante dans les services situés en Vendée (9%, en lien
principalement avec l'important afflux touristique dans ce département en période estivale [voir chapitre
Variations temporelles]), que dans les SU de Sarthe, Maine-et-Loire et Loire-Atlantique (respectivement 7, 8
et 6 %) [Figs8]. Les SU de Mayenne ont la plus faible part de passages de patients non Ligériens (4 %).
Ce dernier constat pourrait étre notamment rapproché de I'absence dans ce département de SU proches
des bassins de population des régions limitrophes.

Fig8 Origine des patients passant aux urgences, selon le département des services d'urgences
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)

100% X0
’ 8%
6% 0 0, A
10% 5%

80%

60%
M Patients domiciliés hors

PDL

40% 88% 83% 90% 5% 86% ; icilie

m Patients domiciliés en PDL

hors département du SU

20% Patients domiciliés dans
le département du SU

0%
Loire- Maine-et- Mayenne Sarthe Vendée
Atlantique Loire

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), Insee
Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire.

Les passages de non Ligériens correspondent essentiellement a des personnes domiciliées dans les
départements limitrophes des Deux-Sevres (9 900 passages), llle-et-Vilaine (5 400), Orne (5 300), Indre-
et-Loire (3000), Loir-et-Cher (2 400), Morbihan (2 300), Eure-et-Loir (1 600), et Vienne (1 500), puis de Paris
(2 500), des autres départements d'lle-de-France (1 100 a 2 000 passages) ou d’un pays étranger (2 400).
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Les situations les plus fréquentes correspondent d'une part aux passages d'habitants des Deux-Sévres
dans les SU du Maine-et-Loire, d'habitants de I'Orne dans les SU de Sarthe, et d'habitants d'llle-et-Vilaine
dans les SU de Loire-Atlantique (liées a la proximité du domicile de ces patients avec certains SU en
périphérie des Pays de la Loire) [Fig9], et d'autre part aux entrées d'habitants de région parisienne dans
les SU de Loire-Atlantique et de Vendée (liées au tourisme et aux résidences secondaires).

» Par ailleurs, on dénombre 47 200 passages de Ligériens dans les SU des quatre régions limitrophes® :
16 700 en Bretagne, 16 000 en Normandie, 10 400 en Nouvelle-Aquitaine et 4 200 en Centre-Val de Loire.
Ceci porte donc a 934 300 le nombre de passages® de Ligériens dans les services d'urgences des Pays
de la Loire et des quatre régions limitrophes.

Les situations les plus fréquentes correspondent aux sorties d'habitants de Sarthe vers les SU de I'Orne
(principalement vers le CH intercommunal d'Alengon), d'habitants de Loire-Atlantique vers les SU d'llle-
et-Vilaine (CH de Redon principalement), et d'habitants de Mayenne également vers les SU d'llle-et-Vilaine
(CH de Fougeéres et de Vitré principalement) [Fig9].

Fig9 Flux entrants et sortants départementaux de patients dans les services d'urgences
Services d'urgences de Bretagne, Centre-Val de Loire, Nouvelle-Aquitaine, Normandie et Pays de la Loire (2018)

Manche

Orne

Eure-et- E

Loir lux entrants départementaux

Ille-et-

Vilaine <1 000 passages

Mayenne |

Sarthe

Morbihan 1 000 a 2 499 passages

; 2500 a 4 999 passages
Loir-et-
Cher

Maine-

Vel

2> 5 000 passages

Loire | ' et-Loire
Atlantique Indre-et- .
Loire Flux sortants départementaux
—» <1000 passages
o Vendée === 1000 a 2 499 passages
Vienne == 2500 4 4 999 passages
Deux-
Seévres !, *

2 5 000 passages

#. Charente- ', : %
Maritime T
Sources : RPU (ORU Pays de la Loire, Réseau Bretagne Urgences, GCS Normand'e-santé, ARS Normandie, GCS Télésanté Centre,
ARS Centre-Val de Loire, ORU Nouvelle-Aquitaine)
Lire la figure : moins de 1 000 passages dans les SU de Mayenne (717 exactement) correspondent a des patients domiciliés en

Ille-et-Vilaine (flux entrants pour les Pays de la Loire), et plus de 5 000 passages dans les SU d'lIlle-et-Vilaine (5 140 exactement)
correspondent a des patients domiciliés en Mayenne (flux sortants).

> Sources : Réseau Bretagne Urgences, GCS Télésanté Basse-Normandie et ARS Normandie, GCS Télésanté Centre et ARS Centre-
Val de Loire, ORU Nouvelle-Aquitaine.

6 passages faisant I'objet d'un RPU.
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Un nombre de RPU transmis en progression de 3 % par rapport a 2017

» Entre 2017 et 2018, le nombre de RPU transmis par les SU de la région’ a augmenté de 3 %.
Cette tendance a la hausse concerne essentiellement les adultes agés de 18 a 74 ans (+5,6 %), et de
maniére moindre les personnes agées de 75 ans ou plus (+2,1 %). A I'inverse, le nombre de RPU transmis
concernant les jeunes de moins de 18 ans est en baisse (-1,3 %).

Ce constat régional recouvre également des situations territoriales assez différentes, puisque I'évolution
du nombre de RPU transmis entre 2017 et 2018 varie de -3,3 % a +10,1 % selon les SU. La tendance a
I'augmentation des transmissions est toutefois majoritaire et concerne 22 des 28 services considérés dans
ces calculs.

Les données issues de la SAE semblent conforter le constat porté par les RPU au plan régional : entre
2017 et 2018, le nombre de passages dans les 28 SU de la région estimé par ce dispositif d'enquéte
a progresse également a hauteur de 3 % [1].

» Selon la SAE, le recours aux SU a augmenté de maniére assez continue dans la région au cours des
quatorze derniéres années, au rythme annuel moyen de + 3,5 % (de 591 000 passages en 2004 a 948 500
en 2018), contre + 2,9 % au plan national [Fig10].

Le taux de recours aux SU de la région reste toutefois inférieur a la moyenne nationale (respectivement
251 et 329 passages pour 1 000 habitants en 2018). Une analyse des taux de recours a partir d'une
exploitation des données issues des résumés de passage en 2017 dans les services d'urgences des Pays
de la Loire et des quatre régions limitrophes montrait en outre de fortes disparités infrarégionales et selon
les ages des patients [3].

Fig10 Evolution en base 100 du nombre annuel de passages aux urgences
Services d'urgences des Pays de la Loire et de France entiére (2004-2018)
170
160
150
140
130
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90

Pays de la Loire

----- France entiere

Source : SAE (Drees)
1. Base 100 : nombre annuel de passages en 2004.

» L'attractivité démographique régionale peut en partie expliquer la tendance & la hausse du recours aux
SU (selon les estimations de I'Insee, la population ligérienne a progressé de 0,4 % entre 2017 et 2018).
D'autres facteurs (épidémiologiques, socioéconomiques, sociologiques, mais également liés a
I'organisation des soins non programmés sur les heures d'ouverture des cabinets médicaux et aux
horaires de la PDSA) concourent également a cette tendance.

7 Champ : SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sans discontinuer, ou avec une seule journée de rupture de transmission
pour chacune des années 2017 et 2018, soit 28 SU (/30). Méthodologie FEDORU. Les nombres de RPU transmis par le CH de
Cholet en 2017 et 2018 ont également été modifiés pour ce calcul (chiffres transmis par I’établissement).
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2.2.2. \Variations temporelles

Définitions et limites d'interprétation des indicateurs

» Variations saisonniéres : cette analyse s‘appuie sur les 28 SU (/30) ayant transmis des RPU sur la quasi-totalité de
I'année.

» Permanence des soins ambulatoires (PDSA) : les passages en horaires de PDSA correspondent aux prises en charge
du lundi au vendredi de 20h00 & 7h59 le lendemain, du samedi 12h00 au lundi 7h59, et les jours fériés et ponts PDSA de
8h00 & 19h59.

Des variations saisonniéres d'activité d'amplitude assez limitée au plan régional...

» Le nombre hebdomadaire de passages dans les SU de la région s'établit en moyenne & 18 200 et fluctue
selon les semaines de 16 400 a plus de 19 600, soit une variation d'amplitude relativement limitée
(coefficient de variation® de 4 %) [Fig11].

Ce constat est lié a la compensation de la diminution des passages de Ligériens classiquement observée
lors des vacances scolaires (notamment I'été et parmi les enfants), par I'augmentation des prises en
charge de personnes domiciliées en dehors de la région (touristes et habitants de résidences secondaires).

Figll Nombre hebdomadaire de passages dans les services d'urgences
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)

20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
m Patients domiciliés hors
10 000 PDL
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6 000 PDL hors département
du SU
4000 Patients domiciliés dans
2000 le département du SU

° |1 3 |5 7 |9 11is151*192izszézzzeh33%537&94144454{4951|
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|janv fév |mars| avril | mai ‘ juin ‘ juillet ‘ aoft
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30).

... mais des profils de variations saisonniéres trés différents selon la localisation des SU

» Si & I'échelle de la région les flux de passages de Ligériens et de non Ligériens semblent aboutir &
d'assez faibles variations saisonniéres d'activité, les situations varient toutefois fortement selon les SU.

Certains services voient ainsi leur activité nettement augmenter (passant du simple au double) pendant I'été,
en lien avec I'afflux touristique, alors que d'autres, situés dans des zones moins touristiques, voient au

8 Le coefficient de variation est une mesure statistique de dispersion relative, définie comme le rapport entre 1'écart-type et la
moyenne d'une distribution.
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contraire leur activité baisser en lien notamment avec les départs en vacances dans leur bassin de
population. Le graphique ci-dessous illustre ce constat a travers I'exemple de deux SU : un service proche
de la cote atlantique ayant parmi les plus fortes augmentations d'activité en période estivale, et un service
pédiatrique d'une ville moyenne "“continentale", dont I'activité baisse de maniére importante en périodes de
vacances scolaires. Les variations saisonniéres du nombre de passages dans chacun des 30 SU de la région
sont détaillées dans la derniére partie de ce Panorama [voir partie Chiffres clés 2018 par service d'urgences].

Fig12 Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans deux SU ayant des profils différents de
variations saisonniéres d'activité
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Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).
1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU "cétier" a eu une activité augmentée de 93% par rapport a la médiane de son
nombre de passages hebdomadaire, un SU pédiatriques "continental" a eu une activité diminuée de 35%. Si I’on considére

I’ensemble des SU ayant transmis des RPU sur l'ensemble de l'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine
32 est proche de la médiane (courbe Ensemble des SU).

Un nombre de passages de patients de moins de 18 ans fortement influencé par le calendrier scolaire

» Les diminutions d'activité des SU en périodes de vacances scolaires sont en grande partie liées a la
chute du nombre de passages de jeunes de moins de 18 ans [Fig13]. Environ 4 100 passages

hebdomadaires sont observés en moyenne durant ces périodes contre prés de 5 000 les autres semaines,
soit une diminution de 17 % de I'activité concernant ce groupe d’age.

Fig1l3 Nombre de passages hebdomadaires de patients agés de moins de 18 ans
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Champ : SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30).
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Un nombre de passages également influencé par les épidémies saisonniéres

» Les variations saisonniéres des passages aux urgences sont également liées aux épidémies hivernales,
notamment de grippe et d'infections respiratoires aigués basses a virus respiratoire syncytial (VRS).
Les épidémies de grippe sont d'ampleur variable selon les saisons et impactent des groupes d'age
différents selon les types de virus grippaux circulant.

» La fin de I'année 2017 et le début de I'année 2018 ont été marqués par une épidémie grippale précoce
et particuliérement longue, avec un nombre élevé d’hospitalisations aprés recours aux urgences pour
syndrome grippal et de cas graves admis en réanimation [4]. Deux vagues successives ont été observées
en raison de la circulation du virus A(H1N1)samos puis du virus B/Yamagata en fin d’épidémie. Ceci explique
les deux pics de fréquentation observés au sein des services d’urgence des Pays de la Loire pour les plus
de 65 ans (fin 2017/1%°€ semaine de I'année 2018 et semaine 10) [Fig14].

» L’épidémie de bronchiolite, a commencé en Pays de la Loire en semaines 46 et s’est terminée la

premiere semaine de I'année 2019 [5]. Cette période est marquée par un nombre plus élevé de passages
d’enfants de moins de 2 ans dans les services d’urgences de la région [Fig14].

Figl4 Nombres hebdomadaires de passages de patients de 65 ans et plus et d’enfants de moins de 2 ans
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30).
1. Franchissement du seuil régional d'alerte pour les syndromes grippaux, méthodologie Santé publique France.

Le lundi est le jour de la semaine oll le nombre de passages est le plus élevé

» Le nombre de passages aux urgences le lundi est supérieur de prés de 10 % a celui observé un jour
moyen (moyenne du lundi au dimanche). Ce surcroit d'activité concerne surtout les adultes de 18-74 ans
(+12 %), les personnes plus agées (+10 %) et un peu mains les jeunes de moins de 18 ans (+4 %). Le
volume d'activité apparait moindre les dimanches (-4 % par rapport a la moyenne des passages du lundi
au dimanche), et cette activité moindre concerne surtout les personnes agées de plus de 75 ans (-18 %).
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Figl5 Variation du nombre de passages, selon le jour de la semaine
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30). RPU du
lundi 1¢* janvier au dimanche 30 décembre 2018 (semaines complétes)

1. Le niveau d'activité de base est égal a la moyenne des nombres de passages (du lundi au dimanche).

Un flux important d'entrées dés 8h qui reste stable a un niveau élevé de 9h a 19h

» Le nombre d'entrées dans les SU augmente trés nettement & partir de 8h, cette tendance concerne
tous les groupes d'age [Fig16].

Ce flux reste ensuite globalement stable a un niveau élevé entre 9h et 19h, mais le profil des entrants
differe trés nettement selon I'heure d'arrivée. Les personnes agées de 75 ans et plus entrent ainsi plus
fréquemment en fin de matinée puis en milieu d'aprés-midi, alors que le flux d'entrée des adultes de 18-
74 ans est plus continu (avec néanmoins un pic centré sur 10h un peu plus marqué). Chez les jeunes de
moins de 18 ans, les entrées prédominent largement apres les heures de cours, dés 17h et au-dela
jusqu'en début de soirée.

Fig16 Répartition des passages selon I'heure d'entrée, par groupe d'age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire.

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire PAGE 21

Tous dges confondus

j\/,,,



l c R U PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE

PAYE DE LA LOIRE

» La répartition des passages selon I'heure d'entrée differe également selon le jour de la semaine. Le lundi
se caractérise notamment par une arrivée plus importante que les autres jours de patients dés 8h et jusqu’a
18h, avec un pic d'arrivée a 10h [Fig17]. Le samedi et le dimanche se caractérisent par des flux légérement
moins importants (par rapport aux autres jours de la semaine), notamment le matin (8h-9h) et I'aprés-midi
(de 16h & 20h le samedi et de 13h & 20h le dimanche).

Figl7 Répartition des passages selon le jour et I'heure d'entrée
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30). RPU du
lundi 1¢* janvier au dimanche 30 décembre 2018 (semaines complétes)

Lire la figure : il y a eu en moyenne sur I'ensemble de I'année, 185 entrées de patients le lundi entre 9h00 et 9h89, au sein des 28
SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’année 2018.
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Encadré 3 Focus sur les passages aux urgences en horaires de PDSA

» La permanence des soins ambulatoires (PDSA) consiste & organiser 'offre de soins libérale afin de répondre par des
moyens SIruCtures, aaaprés et régules aux demandes de soins non programmes des patients, en dehors des heures
d'ouverture des cabinets. Elle permet notamment aux patients a avoir acces a un medecin la nurt, le samedi aprés-midi, le
dimanche et les jours 1ériés. La PDSA s appule plus particuliérement sur une réguiation medicale téléphonique, pivot du
dispositit, et sur des consultations de méaecine générale.

Les Pays de la Loire se sont inscrits en 2012 dans une expérimentation sur les nouveaux moaes de rémunération de la
permanence des soins des medecins libéraux. Cette expérimentation a porté sur une réorganisation de la PDSA et de ses
déclinaisons locales, sans déroger aux textes en vigueur concermant son fonctionnement général, qui repose notamment sur
le volontariat des médecins généralistes et une aéfinition précise des plages horaires a couvri.

Un cahier des charges régional arrété par le directeur général de I'ARS précise fes principes d'organisation et de rémunération
de la PDSA dans les Pays de la Loire. Le dermier en date, qui porte sur la période 2017-2019, a vocation a stabiliser le
fonctionnement de la PDSA défini aans la région depurs I'expérimentation de 2012 [6].

» En 2018, prés de la moitié (46 %) des passages aux urgences ont lieu en horaires de PDSA®, dont 15 % en soirée (20h-
23h59), 11 % en nuit profonde (00h-7h59), 8 % le samedi apres-midi ou jour de pont, et 11 % le dimanche ou jour férié.
La proportion de passages en horaires de PDSA est plus fréquente dans les établissements publics (47 % vs 41 % dans les
établissements privés). Elle differe trés peu selon le département de localisation du SU. Les SU ayant les volumes d'activité
les plus élevés (au moins 50 000 passages annuels), situés dans les grandes agglomérations de la région, sont toutefois plus
fréquemment concernés par les passages en horaires de PDSA (48 %) que les SU ayant une activité plus faible (41 % parmi
les SU ayant moins de 20 000 passages annuels). Le profil des patients pris en charge en horaires de PDSA differe assez peu
de celui des autres patients. Il s"agit un peu plus fréquemment d’hommes (47 % vs 45 % en horaires hors PDSA), de jeunes
enfants (moins de 5 ans), et d"adolescents et de jeunes adultes. Les passages d'enfants de 10-14 ans et de personnes agées
de 55 ans et plus sont un peu plus fréquents en horaires hors PDSA.

Figl8 Répartition par age des patients passant aux urgences, selon le type d'horaire de passage
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Champ : ensemble des SU des Pays de la Loire.

PDSA : permanence des soins ambulatoires.

Lire la figure : 7,9 % des passages en horaires de PDSA correspondent a des patients d4gés de 1-4 ans ; 6 % des
passages hors PDSA correspondent a des patients de cette classe d'age.

De maniere cohérente avec le profil d'age des patients, la part des diagnostics de type toxicologique (principalement liés a la
consommation d‘alcool) est 2,5 fois plus importante en horaires de PDSA (2,8 %, vs 1,1 %). Ce surcroit de diagnostics
toxicologiques est essentiellement observé en soirée (3,2 %) et en nuit profonde (4,9 %).

Les patients arrivent majoritairement par leur moyens personnels (66 %, 15 72 % hors PDSA), mais I'intervention des
sapeurs-pompiers (13 vs 10 %) et dans une moindre mesure celle des forces de I'ordre (1,1 15 0,5 %) sont plus importantes
qu'en dehors des horaires de PDSA.

9 Définis par une date/heure d'entrée de ces types : du lundi au vendredi de 20h00 a 7h59 le lendemain, du samedi 12h00 au lundi 7Th59,

et les jours fériés et ponts PDSA de 8h00 a 19h59.
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2.2.3. Mouvements des patients

Définitions et limites d'interprétation des indicateurs

» Mode d'entrée et provenance : ces deux informations permettent en théorie de connaitre I'origine précise des patients
arrivant aux urgences (domicile incluant les structures d'hébergement médico-sociales, et transfert ou mutation d'un
établissement de santé) [Annexe]. Toutefois, |'analyse de la répartition des passages selon ces différentes origines amene
a fortement pondérer ['intérét de leur utilisation dans I'état actuel de leur recueil. Les entrées en provenance des structures
d'hébergement médico-sociales apparaissent notamment largement sous-repérées. De ce fait, seul le mode de transport
est étudié dans le cadre de ce Panorama pour décrire le contexte d'arrivée des patients dans les SU.

» Destination et orientation : en raison d'un taux élevé d'incohérences entre ces deux informations, seul le mode de
sortie est étudié pour décrire le devenir des patients.

» Mode de sortie : le mode 'hospitalisation' regroupe les mutations (sortie du patient vers une unité médicale - y compris
UHCD - appartenant a la méme entité juridique que le SU) et les transferts (vers une unité appartenant a une autre entité
juridique).

Les patients dont le déces a court terme est anticipé lors de leur prise en charge aux urgences sont fréquemment mutés vers
un service d'hospitalisation et notamment I'UHCD attenante, de fagon a favoriser leur confort et I'accompagnement de
leur entourage. Le nombre de passages ayant pour mode de sortie 'déces' reflete donc de maniére partielle la
mortalité aux urgences.

7 patients sur 10 arrivent aux urgences par leurs moyens personnels, cette proportion diminuant
fortement avec I'dge

» La grande majorité des patients (70 %) se rendent aux urgences par leurs "moyens personnels", 19 %
sont transportés par une ambulance privée, et 11 % bénéficient d'un transport sanitaire par les sapeurs-
pompiers (VSAV, véhicule de secours et d'assistance aux victimes®?). Moins de 1 % des patients font
I'objet d'une arrivée par un véhicule d'intervention SMUR (structure mobile d'urgence et de réanimation).
La proportion de patients amenés aux urgences par les forces de I'ordre est similaire.

Cette répartition varie selon I'neure d'entrée des patients. En nuit profonde (de minuit a 7h59), les proportions
de transport par ambulance privée (26 %), VSAV (17 %), SMUR (1,3 %) et forces de I'ordre (2,4 %) sont ainsi
plus élevées que le reste de la journée (respectivement 16, 11, 0,7 et 0,6 %). A I'inverse, la part des patients
arrivant par leurs propres moyens est plus élevée en journée (72 %) qu'en nuit profonde (54 %).

» Le mode de transport différe en outre trés nettement selon I'age. La proportion de patients arrivant par
leurs moyens personnels, prédominante chez les jeunes, diminue fortement a partir de 15-19 ans pour
devenir minoritaire au-dela de 75-79 ans [Fig19].

Cette chute se fait au profit de I'utilisation d'ambulances privées, dont la part augmente fortement a partir
de 70-74 ans. Au-dela de 85 ans, plus d'un patient sur deux arrivant aux urgences est amené par ce type
de transport.

La part des patients transportés par VSAV augmente fortement a partir de 15-19 ans, puis évolue assez
peu (de 10 a 17 %) apres cette classe d'age.

La fréquence des arrivées par véehicule d'intervention SMUR dépasse 1 % a partir de 50-55 ans, en lien
avec la plus grande gravité des affections survenant a cet age (syndromes coronariens aigus et accidents
vasculaires cérébraux en particulier) [voir chapitre Caractéristiques cliniques des patients].

La part des patients amenés par les forces de I'ordre est maximale entre 20 et 45 ans (1,6 % de I'ensemble
des passages, 2,6 % des hommes et 0,4 % des femmes de cette tranche d’age).

10 Auparavant appelé VSAB, véhicule de secours aux asphyxiés et aux blessés.
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Fig19 Répartition des passages selon le mode de transport, par classe d‘age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Champ : SU des Pays de la Loire avec mode de transport exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le mode
de transport n'est pas considérée aberrante, soit 26 SU (/30).

SMUR : structure mobile d'urgence et de réanimation (comprend le transport en hélicoptére héli-SMUR) ; VSAV : véhicule de
secours et d'assistance aux victimes (transport sanitaire par les sapeurs-pompiers).

Au-dela de 75 ans I'hospitalisation est le mode de sortie des urgences le plus fréquent

» La grande majorité (73 %) des passages aux urgences se concluent par un retour au domicile du patient,
et 27 % par une hospitalisation (incluant le passage en unité d'hospitalisation de courte durée (UHCD).
Parmi les 768 400 RPU disposant de données exploitables pour le mode de sortie, un peu plus de 500
(<0,1 %) notifient le déces du patient aux urgences. Ce nombre de déceés reflete toutefois de maniére
partielle la mortalité aux urgences, compte tenu des limites indiquées en page 24.

A l'instar du mode de transport, la répartition du mode de sortie varie nettement selon I'age des patients.
Plus du quart (28 %) des passages aux urgences d'enfants de moins d'un an aboutissent a une
hospitalisation, cette proportion contrastant avec celle observée chez les enfants plus agés (11 a 13 %
chez les 1-14 ans) [Fig20].

Chez les adolescents puis les adultes, la part des passages se concluant par une hospitalisation
augmente progressivement pour devenir majoritaire a partir de 75-79 ans et concerner prés de deux
patients sur trois au-dela de 85 ans.

» La proportion de décés tend & augmenter avec I'dge mais reste largement minoritaire. Elle dépasse
0,1 % a partir de 70-74 ans et atteint au maximum 0,5 % parmi les patients agés de 90 ans et plus. Plus
de 80 % des déces aux urgences concernent des personnes agées de 70 ans ou plus.
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Fig20 Répartition des passages selon le mode de sortie, par classe d'age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : SU des Pays de la Loire avec mode de sortie exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le mode de
sortie n'est pas considérée aberrante, soit 25 SU (/30).
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2.2.4. Caractéristiques cliniques des patients

Définitions et limites d'interprétation des indicateurs

» Les diagnostics principaux (DP) sont codés dans les RPU selon la Cim-10 (Classification internationale des maladies
dans sa 10° version). lls sont classés en cing grands types (médico-chirurgical, traumatologique, toxicologique, psychiatrique,
autres) et en 27 groupes selon une méthodologie de regroupement de la FEDORU.

» La CCMU (Classification clinique des malades aux urgences) est une codification évaluant I'état du patient a son entrée
dans le SU, a l'issue de I'examen clinique initial incluant les examens complémentaires simples réalisables au lit du patient.
Les CCMU 1 et 2 correspondent a un état clinique jugé stable, sans (CCMU 1) ou avec (CCMU 2) la réalisation d'actes
complémentaires diagnostiques ou thérapeutiques (autres que les examens complémentaires simples au lit du patient).
La CCMU 3 correspond & un patient dont I'état clinique est susceptible de s'aggraver aux urgences mais dont le pronostic
vital n'est pas engagé. Les CCMU 4 et 5 signifient que le pronostic vital est engagé, sans (CCMU 4) ou avec (CCMU 5) indication
de gestes de réanimation immédiats.

Des contréles qualité effectués par les ORU de différentes régions aménent a pondérer I'intérét de la CCMU dans I'état actuel
de son recueil, en raison d'une part du caractére subjectif de cette classification, et d'autre part d'une connaissance tres
hétérogene des conditions et critéres de classement.

Une part importante des RPU indiquent une symptomatologie douloureuse en diagnostic principal

» La plupart des passages aux urgences disposant de données diagnostiques exploitables sont liés a un
DP de type médico-chirurgical (56 %) ou traumatologique (36 %o). Les diagnostics d'origine psychiatrique
(3 %), liés a une intoxication (2 %), ou d'une autre nature (3 %) sont nettement moins fréquents.

Cette répartition différe légérement selon le sexe, les hommes étant plus concernés que les femmes par
les diagnostics traumatologiques (39 % vs 34 %) et moins par les diagnostics de type médico-chirurgical
(53 % vs 59 %).

» Parmi les DP médico-chirurgicaux, les codes évoquant des symptomes et signes généraux - aux premiers
rangs desquels figurent les douleurs - sont les plus fréquents [Fig21], en lien avec le caractére souvent
inaugural de la prise en charge aux SU, et en I'absence de confirmation diagnostique avant les résultats
d'examens complémentaires et d'avis spécialisés obtenus en aval des urgences.

Parmi les DP traumatologiques, les lésions des membres supérieurs et inférieurs sont les plus fréquentes et
représentent a elles seules un peu plus du quart des passages aux urgences (26 %), devant les
traumatismes de la téte et du cou (7 %).

Un peu plus d'un RPU sur 100 évoque un diagnostic principal d'intoxication alcoolique. Cette proportion
sous-estime certainement I'ampleur de ces intoxications parmi les patients passant aux urgences.
En effet, une part des RPU concernés notifient sans doute prioritairement en DP les conséquences
- notamment traumatologiques - de I'alcoolisation, plus que l'intoxication en elle-méme?’,

17 est possible qu'un code d'intoxication alcoolique soit notifié en diagnostic associé (DA) pour un certain nombre de RPU.
Les DA sont toutefois peu documentés dans ce recueil.
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Fig21 Répartition des passages selon le groupe de diagnostic principal!
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Médico-chirurgical

Dermato-allergologie et atteintes cutanéo-muqueuses
Signes généraux et autres pathologies
Malaises, lipothymies, syncopes, étourdissements et vertiges

Fievre et infectiologie générale

Traumatisme du membre supérieur 14,0%

Traumatisme du membre inférieur 11,6%

Traumatisme de la téte et du cou

Traumatisme thoraco-abdomino-pelvien 2,2%
Traumatisme autre et sans précision 1,5%
Troubles du psychisme, pathologies psychiatriques _ 3,2%
Intoxication alcoolique 1,2%
Intoxication médicamenteuse 0,6%

Intoxication par d'autres substances 0,2%

Toxicologique Psy. Traumatologique

Intoxication au monoxyde de carbone 0,1%

Demande de certificats, de dépistage, de conseils 1,2%
Soins de contréle, surveillances et entretien 0,5%
Iatrogénie et complication post chirurgicale SAI 0,4%

Recours lié a 'organisation de la continuité des soins 0,1%

Autre recours

Difficultés psychosociales, socio-économiques 0,1%

Autre et sans précision 0,2%

0% 5% 10% 15% 20%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire avec DP exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le type de DP n'est pas
considérée aberrante, soit 24 SU (/30). RPU hors passages avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' ou ‘réorientation'.

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.

Les types de diagnostics différent nettement selon I'adge des patients

» Les diagnostics de type médico-chirurgical sont majoritaires quelle que soit la classe d'age, hormis
chez les enfants et jeunes adultes agés de 5 a 25 ans [Fig22].

La part des diagnostics traumatologiques augmente en effet fortement avec I'dge chez les jeunes, passant
d'un peu moins de 10 % chez les enfants de moins d'un an a 64 % chez ceux agés de 10 a 14 ans. La
fréquence de ces diagnostics se réduit nettement passé cet age et jusqu'a 75-79 ans (22 %). Chez les
personnes plus ageées, la part des diagnostics traumatologiques s’éléeve de nouveau, en lien notamment
avec leurs risques augmentés de chutes et de complications associées (fractures en particulier).

Les diagnostics d'origine psychiatrique ou toxicologique concernent 7 a 9 % des passages aux urgences
quel que soit I'age entre 15 et 59 ans. lls sont moins fréquents en dehors de ce groupe d'age.
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Fig22 Répartition des passages selon le type de diagnostic principal, par classe d'age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)

100%
80%
0,
60% u Autre
40% m Psychiatrique
Toxicologique
20% W Médico-chirurgical

H Traumatologique

0%

TP R VPP DB WP P D D AR P s
e FEFE TSI p
7
4

P D W R R P D A QP PP

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire avec DP exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le type de DP n'est pas
considérée aberrante, soit 24 SU (/30). RPU hors passages avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' ou ‘réorientation'.

Des effets de saisonnalité importants pour certains groupes de diagnostics

» La part des diagnostics traumatologiques varie entre 32 % et 39 % des passages, selon les mois de
I'année, avec une proportion plus importante entre avril et octobre (36 a 39 %). Les diagnostics médico-
chirurgicaux sont, quant a eux, plus fréquents en hiver, en lien avec la succession des épidémies virales
(environ 60 % des passages entre décembre et mars).

L'étude plus détaillée de certains groupes de diagnostics illustre quelques effets de saisonnalité
particuliérement marqués [Fig23] : les traumatismes des membres inférieurs et des membres supérieurs
augmentent au printemps (avec un pic en juin), décroissent en ao(t et ré-augmentent en septembre ; les
passages pour dyspnées et pathologies des voies aériennes inférieures passent du simple au double entre
aolt et décembre, en raison principalement de I'épidémie de bronchiolite ; I'été, les passages pour
dermato-allergologie augmentent nettement en lien avec les piqlres d'arthropodes et insectes.

Fig23 Nombre quotidien moyen de passages pour certains groupes de diagnostics principaux?, selon le mois
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I'ensemble de 'année 2018, avec DP exploitable et pour lesquels la
répartition des passages selon le type de DP n'est pas considérée aberrante, soit 25 SU (/30). RPU hors passages avec orientation
‘fugue’, ‘parti sans attendre' ou ‘réorientation'.

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
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Plus de traumatologie en journée et d'intoxications en nuit profonde

» Au sein de la journée, les diagnostics de type médico-chirurgical prédominent (de 50 a 69 %) quelle que
soit I'heure d'entrée [Fig24]. Les diagnostics traumatologiques augmentent nettement des 7h et restent
élevés autour de 40 % des passages en journée jusqu'a 18h ou ils atteignent leur fréquence maximale
avant de régresser vers 22h.

Fig24 Répartition des passages selon le type de diagnostic principal, par heure d'entrée
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : SU des Pays de la Loire avec DP exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le type de DP n'est pas
considérée aberrante, soit 24 SU (/30). RPU hors passages avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' ou ‘réorientation'.
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» Plus tard dans la soirée, la part des diagnostics de types toxicologiques s'éleve progressivement. Ils
représentent plus de 5 % des passages entre minuit et 5h du matin.

Cette évolution est a rapprocher principalement de la prise en charge des intoxications alcooliques et
médicamenteuses, dont le profil d'heure d'entrée aux urgences différe nettement de celui observé pour
d'autres groupes de diagnostics traumatologiques ou médico-chirurgicaux [Fig25].

Fig25 Répartition des passages selon I'heure d'entrée, pour certains groupes de diagnostics principaux®
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire avec DP exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le type de DP n'est pas
considérée aberrante, soit 24 SU (/30). RPU hors passages avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' ou ‘réorientation’

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
Lire la figure : plus de 6 % des passages aux urgences pour intoxication alcoolique ont lieu entre minuit et 1h du matin, contre 1 %
entre 9h et 10h. Pour les passages pour fievre et infectiologie générale, ces deux proportions sont respectivement de 2,4 et 4,5 %.
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Un passage sur 7 correspond a une GCMU1, et un sur 100 a une urgence vitale

» Parmi les SU pour lesquels la répartition des passages selon la CCMU n'apparait pas aberrante,
14 % des passages sont classés en CCMU 1, c'est-a-dire qu'aucun acte complémentaire autre que les
examens simples réalisables au lit du patient'? n'a été effectué durant la prise en charge dans le SU.

71 % des passages sont classés en CCMU 2, correspondant a des patients dont I'état clinique initial est
stable et pour lesquels au moins un acte complémentaire diagnostique ou thérapeutique®® a été effectué.
13,5% des passages correspondent a des patients dont I'état clinique initial est susceptible de
s'aggraver, mais dont le pronostic vital n'est pas engagé (CCMU 3).

Un peu plus d'un passage sur 100 correspond a une urgence vitale selon la CCMU, c'est-a-dire que le
pronostic vital est engagé, sans indication de gestes de réanimation immédiats (CCMU 4 : 1,1 %), ou avec
indication de ces gestes (CCMU 5 : 0,2 %).

» Cette répartition est étroitement liée a I'age des patients : la part des situations cliniques les plus graves
(CCMU 3, 4 et 5) s'éleve avec I'age, et elles représentent jusqu’a 32% des passages chez les 90-94 ans.
Les passages en CCMU 1 sont plus fréquents chez les enfants (notamment chez les plus petits : 40%
chez les moins d'un an et 30 % chez les 1-4 ans) [Fig26].

Fig26 Répartition des passages selon la CCMU et le mode de sortie pour la CCMU 1, par classe d'age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire avec CCMU et mode de sortie exploitables, et pour lesquels les répartitions des passages selon
la CCMU et le mode de sortie ne sont pas considérées aberrantes, soit 20 SU (/30). RPU hors passages avec orientation ‘fugue’,
‘parti sans attendre' ou ‘réorientation'.

» La part des patients hospitalisés a I'issue de la prise en charge dans le SU passe de 89 % pour les
urgences vitales (CCMU 4-5), a 75 % en CCMU 3 et 23 % en CCMU 2.

7 % des passages en CCMU 1 se concluent par une hospitalisation. Cette proportion est plus élevée chez
les enfants de moins d'un an (11 %) et les personnes agées (de 10 % chez celles agées de 65-69 ans, a
26 % chez celles de 90 ans et plus) [Fig26].

4 9% des passages en urgence vitale font part du déces du patient.

12 Electrocardiogramme (ECG), bandelette urinaire, glycémie et hémoglobine capillaires, saturation en oxygéne.

13 Imagerie, bilan biologique, ponction, suture, consultation spécialisée...
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Encadré 4 Prise en charge des maladies vasculaires cérébrales dans les SU de la région

» Les maladies vasculaires cérébrales (MVC) correspondent & des urgences nécessitant une prise en charge au sein de
filiéres de soins organisées, afin d'assurer un traitement global des patients, en phase précoce comme a moyen et long
termes. La prise en charge initiale des MVC s'est nettement transformeée au cours des aernieres années, en flien avec le
aBploiement et la structuration aes umités neurovasculaires (UNV), les progres thérapeutiques majeurs dans ce domaine
(thrombolyses et thrombectomies), mais auss le développement ae la télémédecine (tables de tEle-AVC permettant une
expertise neurovascuiaire et radiologique a distance).

En amont d'une prise en charge en UNV ou en unité de proximité AVC (permettant d'effectuer des thrombolyses sous télé-
AVC), les SU constituent souvent le point d'entrée hospitalier des patients pour lesquels une MVC est suspectée.

En 2018, un peu moins de 8 200 passages dans les SU de la région présentent un DP en rapport avec une MVC, dont 4 400
(54 %) natifient un code diagnostique d'AVC, 2 550 (31 %) un code d'AIT, 850 (10 %) un code d'hémorragie intracérébrale
non-traumatique, et 400 (5 %) un symptdme évocateur d'AVC!4,

Ces passages concernent autant d’hommes que de femmes, et quasi exclusivement des adultes agés de 40 ans ou plus
(95 %). Les personnes agées de 80 a 89 ans sont les plus représentées, composant a elles seules 28 % des passages
[Fig27].

La majorité des patients sont transportés aux urgences par ambulance (46 %) ou VSAV (17 %), et un peu moins de 2 % le
sont par le SMUR. Un peu plus d’un patient sur trois arrive par ses moyens personnels (35 %).

7 % des passages correspondent a une urgence vitale (CCMU 4 ou 5). Cette proportion est nettement plus élevée parmi les
patients présentant un diagnostic d'hémorragie intracérébrale non-traumatique (25 %) que chez ceux ayant un diagnostic
d'AVC (7 %) ou un symptdme évocateur d'AVC (4 %).

Fig27 Nombre de passages pour MVC ou symptdme évocateur?, selon la classe d'age
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire avec DP exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le type de DP n'est
pas considérée aberrante, soit 25 SU (/30). RPU hors passages avec orientation ‘fugue', ‘parti sans attendre' ou
‘réorientation’

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.

MVC : maladie vasculaire cérébrale ; AVC : accident vasculaire cérébral ; AIT : accident ischémique transitoire ;

HIC : hémorragie intracérébrale.

Les passages aux urgences pour MVC se concluent dans 80 % des cas par une hospitalisation, notamment en cas d'AVC ou
d'hémorragie intracérébrale (92 %*). La part des patients hospitalisés est par contre moins élevée en cas de symptome
évocateur d'AVC (79 %) ou de diagnostic d"AlT (55 %). 0,6 % des passages notifient la survenue d'un décés dans le SU. Cette
proportion est maximale pour les diagnostics d'hémorragie intracérébrale (3 %, contre 0,5 % pour les AVC).

14 Méthodologie de regroupement des codes diagnostiques élaborée par la FEDORU [7].

15 Les autres passages se concluent essentiellement par le retour au domicile du patient, ce qui laisse penser que les diagnostics
d'AVC ou d'hémorragies intracérébrales suspectés et indiqués dans les RPU n'ont pas été confirmés a l'issue de la prise en charge
dans le SU.
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2.2.5. Durée de passage aux urgences

Définitions et limites d'interprétation des indicateurs

» La durée de passage aux urgences correspond au temps écoulé entre la date/heure d'entrée du patient dans le SU et
la date/heure de sortie. Dans la plupart des systémes d'information des établissements, ces deux informations correspondent
respectivement a I'heure d'enregistrement administratif du patient, et a I'heure de cl6ture du dossier ; elles refletent donc de
maniere imparfaite (et ont plutdt tendance a surestimer) la durée réelle de présence des patients dans le SU.

En cas de transfert vers une unité d'hospitalisation de courte durée (UHCD), le temps passé par le patient dans cette unité ne
doit pas étre comptabilisé dans la durée de passage aux urgences. Il ne peut toutefois pas étre exclu que ce temps soit pris
en compte dans certains établissements en 2018.

Les données de durée de passage présentées concernent uniquement les établissements n'ayant pas signalé a I'ORU de
probleme de recueil des informations d'horodatage en 2018. Les RPU provenant de ces établissements avec une durée de
passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72h sont exclus de I'analyse.

La moitié des patients ont une durée de passage aux urgences inférieure a 3h15

» La durée moyenne de passage aux urgences est estimée a 4h32min'® en 2018. Cette durée differe
nettement selon si les patients retournent a leur domicile (3h57min) ou s'ils sont hospitalisés (6h37min).
Ces moyennes, qui sont influencées par les valeurs "extrémes" des durées de passage, doivent toutefois
étre interprétées avec précaution.

La durée médiane de passage, c'est-a-dire la durée en dessous de laquelle est prise en charge la moitié
des passages, apporte a cet égard un regard complémentaire et probablement moins biaisé sur les temps
de présence des patients aux urgences. En 2018, la durée médiane de passage s'établit a 3h13min dans
les SU de la région (2h53min pour les patients retournant au domicile, et 5h21min pour ceux hospitalisés).
Les durées moyenne et médiane de passage sont globalement en légere augmentation par rapport a celles
observées en 2016 et 2017.

» 65 % des passages de patients retournant au domicile durent moins de quatre heures. Cette proportion
est prées de deux fois moins élevée (36 %) parmi les patients hospitalisés [Fig28].

Fig28 Proportion cumulée de passages aux urgences, selon la durée de passage et le mode de sortie
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire n'ayant pas signalé de probléme de recueil des informations d'horodatage en 2018, avec mode
de sortie exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le mode de sortie n'est pas considérée aberrante, soit 25
SU (/30). RPU hors durée de passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72h.

16 parmi 25 SU (/80) n'ayant pas signalé de probléme de recueil des informations d'horodatage en 2018. En excluant, en outre,
un SU spécialisées "Main" pour lequel les durées de passage sont nettement plus courtes, la durée moyenne de passage dans les
SU de la région s'établit a 4h36min (3h59min pour les patients retournant a domicile, et 6h51mn pour les patients hospitalisés).
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Une durée moyenne de passage nettement corrélée a I'dge des patients

» De multiples facteurs liés au patient et au degré de complexité de sa prise en charge (nécessité
d'examens complémentaires, d'avis spécialisés...), a I'organisation du SU et aux moyens mobilisables
(notamment en cas de forte affluence de patients), et a la gestion de I'aval des urgences (en particulier
pour les personnes nécessitant d'étre hospitalisées), influent sur la durée de passage aux urgences.
Chez les patients retournant & domicile comme chez ceux hospitalisés, la durée moyenne de passage
augmente notamment de maniére réguliere avec I'age [Fig29].

Fig29 Durée moyenne de passage, selon la classe d'age et le mode de sortie
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire n'ayant pas signalé de probléme de recueil des informations d'horodatage en 2018, avec mode
de sortie exploitable et pour lesquels la répartition des passages selon le mode de sortie n'est pas considérée aberrante, soit 25
SU (/30). RPU hors durée de passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72 heures.

Ce constat peut étre rapproché de la complexité croissante avec I'age des prises en charge
aux urgences, cette tendance étant liée a différents facteurs : augmentation de la fréquence
des situations de multimorbidités et de fragilité, recours plus important a des actes a visée
diagnostique et a des avis spécialisés, difficultés d'interrogatoires chez les personnes les
plus agées...[8]. La part des diagnostics médico-chirurgicaux, pour lesquels la durée de
passage est en moyenne plus élevée que pour les diagnostics traumatologiques [Fig30],
tend en outre a s'élever avec I'age [Fig22].

Fig30 Durée moyenne de passage, selon le type de diagnostic principalt
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des Pays de la Loire n'ayant pas signalé de probléme de recueil des informations d’horodatage en 2018, avec DP
exploitable, et pour lesquels la répartition des passages selon le type de DP n'est pas considérée aberrante, soit 25 SU (/30). RPU
hors durée de passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72 heures.

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
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Les patients qui présentent un diagnostic toxicologique ont la durée moyenne de passage aux urgences
la plus élevée (plus de 7h10min), en lien d'une part avec la nécessité d'une surveillance prolongée
(la majorité des patients concernés venant pour une intoxication alcooligue ou médicamenteuse),
et d'autre part avec le fait que ces personnes sont souvent prises en charge en nuit profonde.

La charge d'occupation des SU est maximale a 16h

» En croisant les données d'heures d'entrées et de durées de passages, il est possible d'estimer
le nombre de patients simultanément présents dans les SU de la région, en moyenne a une heure donnée.
Selon cette analyse, c'est a 16h que la charge d'occupation des SU est la plus importante : en moyenne
773 patients sont présents dans les 25 SU de la région disposant de données fiables [Fig31]. L'occupation
des services reste trés importante jusqu'en milieu de soirée, puis diminue plus franchement.

La répartition selon le groupe d'age des patients varie en fonction de I'heure : la part des jeunes de moins
de 18 ans est ainsi minimale entre 6h et 9h du matin (9 %) et maximale entre 20h et 22h (22 a 23 %), alors
que celle des adultes de 18-74 ans est minimale sur cette derniére tranche horaire (57 & 58 %) et maximale
entre 5h et 9h du matin (68 a 69 %). La part des personnes agées fluctue moins : quelle que soit I'heure,
elle se situe entre 21 et 23 % de I'ensemble des patients présents dans les SU.

Fig31 Charge d'occupation moyenne des services d'urgences selon I'heure, par groupe d'age
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire).

Champ : SU des Pays de la Loire n'ayant pas signalé de probléme de recueil des informations d'horodatage en 2018, soit 25 SU
(/30). RPU hors durée de passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72 heures.

Lire la figure : parmi les 25 SU sur lesquels porte l'analyse, on estime en moyenne a prés de 773 le nombre de patients présents
a 16h : 137 patients 4gés de moins de 18 ans, 464 patients agés de 18 a 74 ans et 172 patients de 75 ans et plus.
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3.
CHIFFRES CLES 2018
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3.1. SERVICES D'URGENCES DE LOIRE-ATLANTIQUE (44)

3.1.1. CH Erdre-et-Loire, Ancenis

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 51 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU s’est améliorée entre 2017 et 2018 concernant les items GCMU (+25 %), Motif de
recours (+13 %), et Mode de sortie (+16 %), mais elle reste toutefois faible pour ces items. Elle s’est
dégradée et est devenue quasi nulle pour Mode de prise en charge pendant le transport (-62 %). Elle demeure
faible pour Orientation et quasi nulle pour Diagnostic principal.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH Erdre-et-Loire (2017-2018)

Code postal
Diagnostic ol
principal(2) e
CCMU(2)
Motif de Mode
recours(2) d'entrée

Orientation(1) Provenance
Destination(1) * ‘ " Transport
! ® Ensemble des SU 2018
Mode de Transport .
sortie b PEC @ CH Erdre-et-Loire 2018
Date de \2CH Erdre-et-Loire 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant le Mode de sortie, et le
Diagnostic principal sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les chiffres
clés ci-aprés. L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage
en 2018. Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution
compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L’ACTIVITE 2018

» Le SU du CH Erdre-et-Loire est le 6° SU de Loire-Atlantique (/7) et le 23¢ de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 1,3 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES PATENTSIES
18683  APUanamisen 2018 SN2 Sescrat (HF
+1,3% Evalution 20017 / 2018 416 Agemoyen

<15 Mairmde 1an
24%  Maolrd de 18 ans
16% 75 ams et phe

ARRIVEES

gl (0 Y
{ 2% Myt [208 - 0Bk
MODE DE SORTIE Kl o ' @ e
nd w:m pﬂ?!-urgel'\-éi‘i_.. 77% Moyen personnel
1 nd  Mutation intemne . 0% SMUR (y ¢ tramsport hbliposta)
1 nd  Tranwfen externe B% WSAV
nd  Retcur audomicile 1% Ambalance prvée
cewu [EZ0N
27% CoMu

19 COMU A-5 (urgences vitakes)

DUREE DE PASSAGE 24

3hss Durds masenne de passage

Ihis Durés médane de passage

615 Paisages en moins de &h
End  Lom diune houpt, post-urgencesy nd  Puychiatrgue
End  Lomsdun netour sy domicile nd  Toscologigue

.............................................................. nd  Autres recouwrs
Soigroe | AP - Explodention DR Pays de L G o

* navia do BPU conmdiei Comnrie fusbibin; rd & der {ibeararaie ¢
PEAA : permansnce das sobrn amibalatoine,

MU Uit meobie darpence of o e mation [complend e Baespor e hiiopbene Fel- 56U

VEAN wiicule de dscoiii of Saisnbanos s wictimed de evvided die anbd of de secouti madhcal dey sagmuri-pompien
CEMAP - Chmashanon clekgue den maladed sl e

pIAGNOSTIC PRINCIPAL IESH

nd - Médico-chinsgical
nd  Trasmatologigue

gl kb, s o Frabilrid
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VARIATIONS TEMPORELLES

» En 2018, I'activité maximale du SU est observée en semaine 41 : +18 % d’activité par rapport a la
médiane du nombre de passages hebdomadaires (358 passages / semaine), et minimale en semaine 52
(-16 %). Lactivité a tendance a diminuer pendant les périodes de vacances scolaires.

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d'urgences
CH Erdre-et-Loire, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CH Erdre-et-Loire (Ancenis)
1 3 5 7 9 1113 18 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble

des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de 1'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH Erdre-et-Loire (2018)

Redon e i

A ' Chm!;“bﬂ“{ B + CH Erdre-et-Loire (Ancenis)
1 % Autre SU des Pays de la Loire
— g SU des régions limitrophes
!
_f:l Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
l
St-Nazaire 5 - Aucun passage
il : 10-2]
12-10]
Nantes / I 110-20)
- B 120-30]
g Cholet
= 8 T el R I Il >0
1w wum 4] & = y A -..I.'-L
il 4 + ~ Montaigu L
Challans
+

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.1.2. CH de Chateaubriant-Nozay-Pouancé

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 55 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU s’est dégradée entre 2017 et 2018 concernant les items Mode de transport, Mode
de prise en charge pendant le transport, Motif de recours et CCMU (-12 a -17 %). Elle reste faible ou quasi nulle

concernant ces quatre items, Orientation et Diagnostic principal.

Radar d‘exploitabilité des items RPU
CH de Chateaubriant-Nozay-Pouancé (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100% g
rincipal(2
principal ) - | ’
CCMU(2) \ / ), Sexe
Motif de Mode
recours(2) 'l dentrée
Orientation(1) ~! Provenance
Destination(1) Transport
= m Ensemble des SU 2018
Mode d ! Transport . .
sortie — PEC B CH Chateaubriant 2018
Date de \2CH Chéteaubriant 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)

PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.
1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.
2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléeme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Chéateaubriant-Nozay-Pouancé est le 5¢ SU de Loire-Atlantique (/7) et le 20° de la région
(/30) en volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 1,8 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
19976 APUtansmisen 2018 119 Sexcrario (WA
+1,8% Evalution 2017 /2018 420 Agemoyen

3% Mol de ) an
26% Maoirg de 18 ans
19% 75 ans ef phes

ARRIVEES
e
MODE DE SORTIE [Eaa R st s

T5% Moyen personnel
< 1% SMUR ly ¢ transport hilipoeci)
0% VSAY

1 18% Mutation interne
1 6% Tranaleet exterme

T6% Retour su domicile 143 Ambulance privee

cow [l

15% COn Y

&% COML A5 (urgenons vitales)
DUREE DE PASSAGE [

e __DiagnosTiC PRINGIPAL XD
Jh1i Durée médiane de passage : 65% Medico-chinsgical

599 Paisages en moins de &h 26% Travmatologigue
P 32% Lon d'une houpit, post-imgences 4% Paychiatrgue
£ 67 Lomsdun retour sy domibile 4%  Toxkcologioue

............................................................... < 1% Autres recowrs
S - AP - Esploikation DR Pays de L Lose

- o B ¢ corvinidedy (cmruvas fuabshes

Pk ks 30irn

SMUR WL e O aiiOe ©1 O Mo [Comisend e Ul o REcopeis bl SR

VRN witucule de decouli ef Tristanoe aus wctisred de servited die panbd of de e outh médical dey geun-pompien

CEMAP - Chmaibranon clsgue des malsdes mil Agenoe
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VARIATIONS TEMPORELLES

» En 2018, I'activité maximale est observée en semaine 26 : +14 % d’activité par rapport a la médiane du
nombre de passages hebdomadaires (381 passages / semaine), et minimale en semaine 44 (-15 %).

L’activité a tendance a diminuer pendant certaines périodes de vacances scolaires (aolt et toussaint
notamment).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Chateaubriant-Nozay-Pouancé, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CH Chateaubriant-Nozay-
Pouancé
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble

des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Chateaubriant-Nozay-Pouancé (2018)

!
1
Rennes Vitré + + CH de Chateaubriant
i) Laval + Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Ploérmql.
g - .
Aftizau-Gontigr, [ 3 Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
Chateaubriant Aucun passage
Redon | e 10-2]
& 1 1210
+ B 110-20]
. + B 2030
» g -
*St-NazaiIe . i Ancenis
] T 1 9 e t
- = l‘ es

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.1.3. CHU de Nantes - Service d'urgences pédiatriques

Limites d'interprétation des indicateurs

» Le CHU de Nantes dispose d'un SU pédiatriques prenant théoriquement en charge les enfants agés de moins de 15 ans et 3 mois, et d'un SU
adultes prenant en charge les patients plus agés. Les RPU de ces deux SU sont transmis par I'établissement dans un seul et méme flux, ce qui
ne permet pas de distinguer précisément les passages de patients pris en charge par le SU pédiatriques, de ceux pris en charge par le SU adultes.
En accord avec les responsables des deux services, les RPU de patients dgés de 14 ans ou moins sont considérés comme relevant
du SU pédiatriques, et ceux de patients 4gés de 15 ans ou plus sont considérés comme relevant du SU adultes.

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 97 RPU
de patients agés de 14 ans ou moins.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est pour la majorité des items excellente, hormis pour les items CCMU (faible) et
Motif de recours (nulle). On note pour ces deux items, une diminution de I'exploitabilité entre 2017 et 2018
(-50 et -49 %).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CHU de Nantes - Service d'urgences pédiatriques (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%,

principal(2) -
/

CCMU(2) K
U

Motif de
recours(2)

Mode

’
AL
\

\

“ d'entrée
’
td

Orientation(1) # Provenance

Destination(1) -7 Transport
Lo S m Ensemble des SU 2018
Mode d&. o
sortie J PEC I CHU Nantes - Pédiatrie 2018
Date de \*CHU Nantes - Pédiatrie 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU pédiatriques du CHU de Nantes est le 3¢ SU de Loire-Atlantique (/7) et le 10° de la région (/30) en
volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont diminué de 1,4 % par rapport a 2017.

35561  RPUbammiven 2018
-1,4% Evolution 2017 / 2018

RECUEIL DES DONNEES PamensEEM

1,29 Seor-ratia (HF)
52  Agemoyen
18% Mairsde 1an
A% 1a5and
2% 64 10ans
189 11 414 m

ARRIVEES
519 POISA
1 309 Muin [20h - OBR]
MODE DE SORTIE [ @ s
9% Hospilalisation post-urgences., BE% Moyen perscnnel
1 V9% Mutation interoe 1% SMUR (y ¢ trampot hitlipoee)
1 0% Tranafert externe % VsAY
B1% Retour au domicile 5%  Ambulance privée
CCMU Eis
I3 CCMUT
<% CCMLU A5 (urgenoes vitaled]
DUREE DE PASSAGE (53

piagnosTic PrinciPaL XS

61% Médico-chinsgical
36% Travmatologigue
% Peychistrigue
=1% Towicologigue
1% Autres recours

3ha Duirds mosenne de pascage
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BE% Faissgpes en moins de th
I 43% Lon d'une houps, posi-imgences
I 729 Lom dfun metour su domicile
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SMUE . pruchae mobde dorgence e de résdmation |oomprend ke e polt em hilioopeens P SR
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VARIATIONS TEMPORELLES

» En 2018, I'activité maximale est observée en semaine 48 (fin novembre) : +18 % d’activité par rapport
a la médiane du nombre de passages hebdomadaires (698 passages / semaine), et minimale en semaine
35 (-33 % fin aodt). L’activité est globalement diminuée pendant les périodes de vacances scolaires.

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CHU de Nantes - Service d’'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CHU Nantes - Pédiatrie
1 3 8 7 9 11 13 18 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CHU de Nantes - Service d'urgences pédiatriques (2018)

" - l.\_
r { .
14 Chmeaubﬂm‘k] + CHU de Nantes - Pédiatrie
jEsden 1 + Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

[ | Aucun passage

St-Nazaire
* [ ] 10-2]
[0 12-10]
= I 110-20]
Bl 120-30]
&) M -3
--'?\_._

" |
P I =

|

!

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.1.4. CHU de Nantes - Service d'urgences adultes

Limites d'interprétation des indicateurs

» Le CHU de Nantes dispose d'un SU pédiatriques prenant théoriquement en charge les enfants agés de moins de 15 ans et 3 mois, et d'un SU
adultes prenant en charge les patients plus agés. Les RPU de ces deux SU sont transmis par I'établissement dans un seul et méme flux, ce qui
ne permet pas de distinguer précisément les passages de patients pris en charge par le SU pédiatriques, de ceux pris en charge par le SU adultes.
En accord avec les responsables des deux services, les RPU de patients agés de 15 ans ou plus sont considérés comme relevant du
SU adultes, et ceux de patients 4gés de 14 ans ou moins sont considérés comme relevant du SU pédiatriques.

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 248 RPU
de patients agés de 15 ans ou plus.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est tout comme en 2017 globalement bonne, hormis pour les items Diagnostic
principal (moyenne), Motif de recours et CCMU (quasi nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CHU de Nantes - Service d'urgences adultes (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
principal(2)
CCMU(2)
Motif de Mode
recours(2) d'entrée

Orientation(1l) ¢ / Provenance

Destination(1) '~ ¥ Transport
2 P , u Ensemble des SU 2018
Mode d
sortie il PEC B CHU Nantes - Adultes 2018
Date de {>CHU Nantes - Adultes 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU adultes du CHU de Nantes est le 1* SU de Loire-Atlantique (/7) et le 1* de la région (/30) en
volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 4,4 % par rapport a 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» En 2018, I'activité du SU-Adultes du CHU de Nantes est globalement stable au cours de I'année. Elle
oscille entre -11 % (semaine 19) et +10 % (semaine 42). Les variations d’activité sont peu rythmées par le
calendrier des vacances scolaires.

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CHU de Nantes - Service d'urgences adultes, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%

+0% Wa%w%ﬁ

1 3 5 7 9 111315 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

CHU Nantes - Adultes

-50%
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de 1'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CHU de Nantes - Service d'urgences adultes (2018)

+

s Chateaubriant | + CHU de Nantes - Adultes
e + Autre SU des Pays de la Loire
. 2 SU des régions limitrophes
b Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
L St-Nazaire - || Bucunpassage
i 'Y | il | e 10-2]
Ty _
, [0 12-10]
- N 110-20]
b e Bl 120-30]
— 3 [ = Cholet
] - o ]
: B =+ I >3
i 3 N 1'._ 1| . v + v "l___l;;;I -
= il 2 -r"l Montaigu b 8 |
+ o

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016 (Insee).
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3.1.5. Hopital privé du Confluent, Nantes

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 87 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’
L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, globalement excellente.

Radar d'exploitabilité des items RPU
Hépital privé du Confluent, Nantes (2017-2018)

Code postal

Diagnostic  100%

Motif de
recours(2)

Mode
d'entrée

Orientation(1) Provenance

Destination(1) -
® Ensemble des SU 2018

sortie -~ PEC @ Hopital privé du Confluent 2018

Date de AT A .
sortie/ Durée I2Hopital privé du Confluent 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.
2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement a signalé a I'ORU I'existence de problemes de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages ne sont donc pas présentées.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU de I'hdpital privé du Confluent est le 4¢ SU de Loire-Atlantique (/7) et le 12¢ de la région (/30)
en volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 3,9 % par rapport a 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» En 2018, I'activité du SU de I'hdpital privé du Confluent est globalement stable au cours de I'année. Elle
est toutefois plus faible en ao(t (de -6 % a -18 %). Les variations d’activité sont peu rythmées par les
autres périodes de vacances scolaires.

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
Hopital privé du Confluent, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%

+0% W‘WW

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

Hopital privé du Confluent
(Nantes)

-50%
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur l'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
Hopital privé du Confluent, Nantes (2018)

+ Hopital Privé du Confluent (Nantes)
% Autre SU des Pays de la Loire

St-Nazaire ':n - SU des régions limitrophes
cenis
1 vy Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
N k
o - [ | Aucunpassage
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NE Lt = | - e
G § N 5 o
a0 o s & I 110-20]
ans oo .
+ - B 120-30]
~ I -3
e ~ La Roche-sur-Yon l‘-\.
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Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.1.6. Clinique Jeanne d'Arc - Institut de la main Nantes Atlantique

Limites d'interprétation des indicateurs

» Compte tenu de son champ d'activité spécifique (urgences spécialisées de la main), les comparaisons des résultats des indicateurs
d'activité de ce SU avec ceux des autres SU de la région doivent étre effectuées avec prudence.

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Rupture de transmission

L'établissement n‘a pas transmis de RPU conformes au cahier des charges régional sur une période de
28 jours (du 1*" au 25 janvier et du 25 au 27 juin). En dehors de ces périodes, il a transmis en 2018 chaque
jour en moyenne 50 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU s’est dégradée entre 2017 et 2018 sur de nombreux items (-16 % a -38 % pour
6 items). L'exploitabilité des RPU en 2018 est faible concernant les items Mode de transport, Mode de prise
en charge pendant le transport et Orientation, et quasi nulle concernant les items Provenance et Destination.

Radar d'exploitabilité des items RPU
Institut de la main Nantes Atlantique (2017-2018)

Code postal
Diagnostic =~ 100%. =
. . ’—
pr1nc1pal(,2) 5
JRY

CCMU(2) o2~ / » Sexe

Mode

1
1
/]
Motifde //
N " d'entrée

recours(2) | Ny
(N

Orientation(1) Provenance
Destination(1) Transport
! i ® Ensemble des SU 2018
Mode deds 5 Transport
i —~— h PE(I.)‘: HInstitut de la main 2018
Date de (Institut de la main 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU de I'Institut de la main Nantes Atlantique est le 7¢ SU de Loire-Atlantique (/7) et le 24° de la région
(/30) en volume d'activité annuel. L'établissement n'ayant pas transmis de RPU sur une période prolongée
en 2018 et en 2017, il n'est pas possible de décrire I'évolution du nombre de transmissions par rapport a
2017.

Compte tenu de son champ d'activité spécifique, le SU se distingue de I'ensemble des autres services de
la région par un sex-ratio (H/F) élevé (1,94), une faible proportion de passages en horaires de PDSA (27 %),
et des proportions importantes de diagnostics traumatologiques (81 %) et d'hospitalisations post-
urgences (48 %), par rapport a ce qui est observé en moyenne parmi I'ensemble des autres SU de la
région. Les durées de passages aux urgences sont en outre plus faibles (Lh37min en moyenne).
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VARIATIONS TEMPORELLES

Les variations hebdomadaires du nombre de passages dans le SU de I'Institut de la main Nantes
Atlantique sont représentées sur les semaines de transmission complétes.

» En 2018, I'activité du SU de l'Institut de la main Nantes Atlantique est minimale mi-ao0t (-13 % en
semaine 33 par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires) et maximale en novembre
(+11 % en semaine 45). Elle est relativement plus élevée en automne (de la semaine 40 a la semaine 51),
a I'exception de la période de la Toussaint ou I'activité tend a diminuer. L'activité tend globalement a
diminuer lors des périodes de vacances scolaires.

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d'urgences
Clinique Jeanne d’Arc - Institut de la main Nantes Atlantique, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%

+0% W%

1 3 53 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

Institut de la main Nantes
Atlantique

-50%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire) Semaine

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
Institut de la main Nantes Atlantique (2018)

+ Institut de la main Nantes Atlantique
+ Autre SU des Pays de la Loire
St-Nazaire _*

Ancenis SU des régions limitrophes
t b Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Aucun passage
i Cholet
: ¥ £ N 10-2]
— = "“;ﬂ}-- [ 12-10]
- | ¥ Montaigu ¥
+ i I 110-20]
Challans B 120-30]

- > 30
&>

La Roche-sur-Yon

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 (extrapolé sur
I’ensemble de I’année afin de tenir compte des périodes de non transmission) de patients domiciliés dans les communes ayant
ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.1.7. CH de Saint-Nazaire

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 179 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est en 2018 globalement excellente, hormis pour les items Destination, Motif de
recours et CCMU (moyenne), et Orientation (faible). Elle s’est améliorée entre 2017 et 2018 pour I'item
Orientation (+19 %) et dégradée pour I'item CCMU (-13 %).

Radar d‘exploitabilité des items RPU
CH de Saint-Nazaire (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
principal(2)==

CCMU(2) o
1 L
Motif de Mode
recours(2) I{ d'entrée
Orientation(1) 4 Provenance
Destination(1) 7" Transport
m Ensemble des SU 2018
Mode dev__ . . .
sortie - PEC [ CH Saint-Nazaire 2018

Date de

. . I2CH Saint-Nazaire 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.

Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Saint-Nazaire est le 2¢ SU de Loire-Atlantique (/7) et le 2¢ de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 1,7 % par rapport a 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH de Saint-Nazaire est sujette a de fortes variations saisonniéres. L’activité
maximale est enregistrée en période estivale (+23 a +35 % entre le 15 juillet et le 19 aodt). Elle est minimale
en novembre (-14 % en semaine 46) et également plus faible en janvier (-7 a -12 % selon les semaines).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Saint-Nazaire, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
CH Saint-Nazaire
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble

des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de 1'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Saint-Nazaire (2018)

/ Chétea*u_brjam. ) #+ CH de Saint-Nazaire
e 1 # Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

T || Bucunpassage
= L] 10-2
: 0 12-10]
Nertes ) B 110-20]
B 120-30]
'-'.‘_ N s ) cx:et - > 30

Montaigu

St-Nazaire

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.2. SERVICES D'URGENCES DE MAINE-ET-LOIRE (49)

3.2.1. CHU d'Angers - Service d'urgences pédiatriques

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 70 RPU
concernant le SU pédiatriques.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU en 2018 concernant I'item Mode de prise en charge pendant le transport est faible.
Celle concernant les items Mode de transport, Mode de sortie, Destination et Orientation est nulle. Elle a
diminué de 25 % entre 2017 et 2018 pour I'item Diagnostic Principal.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CHU d'Angers - Service d'urgences pédiatriques (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%,4
rincipal(2)" _~~ 4%
P 804

d

CCMU(2) (2
Motif de , Mode
recours(2) i1 d'entrée
Orientation(1) “== Provenance
Destination(1) Transport
® Ensemble des SU 2018
Mode de Transport , L.
T PEC B CHU d'Angers - Pédiatrie 2018

Date de

n , Dadiatyi
sortie/ Durée I2CHU d'Angers - Pédiatrie 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main - Clinique Jeanne d’Arc et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant le Mode de transport, Mode
de sortie et la CCMU sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les chiffres
clés ci-apres.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU pédiatriques du CHU d'Angers est le 5¢ SU de Maine-et-Loire (/5) et le 16° de la région (/30) en
volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 1,5 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES PATENTSEEE
25383 APUpanumiven 2018 1,23 Sexnato A
+1,58 Evalution 2017 £ 2018 58 Agemoyen
3 15% Malra de 1 an
39% 1aSam
23% 64 10ans
18% 114 14ans
_ 5% 15417 an
N ARRIVEES
o (] 7 4t POSA
{279 Mt [208 - 08h|
MODE DE SORTIE IEZH ® ﬁfv- @ R .
s o et oz e . Maode de transport e
nid l'llmpn.iliu!lun pm!-urgﬂu:ﬂ__ nd  Moyen personnel
1 nd  Mutation intesne ’ _! nd  SMUR by ¢ tramsport hetlipote)
ind  Translen exteme nd VSAY
nd  Reteur sudomicile nd  Ambadance privée
cemu [
nd COMU
nd  DOMU 4-5 lurgenoes vitales)

DUREE DE PASSAGE 29

2has - Durds mosenne de passage
This Durée médiane de passage

BA% Paisages en moins de th
Pnd  Lomdiune houp, post-imgences
fnd  Lomsdun netour sy domicile

DIAGNOSTIC PRINCIPAL XS

58% Mddico-himmgical
6% Travmatologigue
I Puchintrigue
<1% Towcologigue
3% Autres recours

Sapgie - APLL - Esploika e DR Pars de L Lo

* mavin g BPU oormidibed ¢ oot fuablin; ful fon dapondile it mcrs digplanlibabis dus forn fulbiel
PiA : permanence das soira smbulsinien

MR wruiute nadbie doegerion o On pndmation [Comiinend e Dieapo o hblioopsbne Pl SMLT)

VAN witicule de ool ef dmsntande aus actimses diry sereiies de wanbd of de sacoun medicsl des wugsun-pampien
CENAE - ERmasbcatinn clieskyues den malsded sl uAgEnoes
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU Pédiatrique du CHU d’Angers est trés fortement liée au calendrier des vacances
scolaires et aux périodes épidémiques hivernales. En 2018, I'activité maximale est enregistrée en
semaine 51 (+24 % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires). Elle est minimale
pendant les grandes vacances d’été (-30 % en semaines 33 et 34 soit entre le 13 et le 25 ao(t 2018).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CHU d'Angers - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CHU d'Angers - Pédiatrie
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur l'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CHU d'Angers - Service d'urgences pédiatriques (2018)

e \ +
! +

" Le Mans

o + CHU d’Angers - Pédiatrie
+ Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

T L Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Aucun passage

10-2]
[0 12-10]
I 110-20]
+ | Bl 120-30]
L T e Saumur.' - >30

o Fonae
I ¥ Montaigu |

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.2.2. CHU d'Angers - Service d'urgences adultes

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission

L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 162 RPU

concernant le SU adultes.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est en 2018, tout comme en 2017, globalement excellente, hormis pour les items

Orientation (faible) et Motif de recours (nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU

CHU d'Angers - Service d'urgences adultes (2017-2018)

Code postal
100%.«

Diagnostic
principal(2),;

CCMUQ) . £

Motif de
recours(2)

Orientation(1)

Destination(1) S l

Mode de*=
sortie -
Date de

sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Mode
Il d'entrée

~ /J Provenance

; Transport
®m Ensemble des SU 2018

BECHU d'Angers - Adultes 2018
I2CHU d'Angers - Adultes 2017

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)

PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléeme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte

tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU adultes du CHU d'Angers est le 2¢ SU de Maine-et-Loire (/5) et le 5¢ de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 3,6 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES _ _paments (M
52123  WPU tansmisen 2018 AT 113 Senatie R
+3,6% Evalution 2017 / 2018 50,7 Age moyen

199  Moins de 25 ans
32% 25 b 49 am
26% 504 T4am
12% 75 anset plus

ARRIVEES
48% I’II:lSk
i 30% Muit [20%h - OBR]
MODE DE SORTIE B2
s e, @ Mode detanspon.

51% Moyen perscnnel
<1% SMUR [y ¢ tranaport hilipostd)

1 25% Mutation interoe
1 3% Transfert externe

17% VSAY
7% Retour au domicile 1% Ambulance privée
CCMU
9% COMUN
1% CCMLU A-5 (urgenoes vitaled]
DUREE DE PASSAGE (53

Shae Duirds mosenne de pasage '
dhsy Durée meédane de passage
38% Paiispes en moins de dh
I 16% Lon dune hirupit, post-umgences
I 479 Lom dfun retour sy domicile

DIAGNOSTIC PRINCIPAL XS

63% Medico-chinmgical
26% Travmatologigue
6%  Psychintrpe
3 Toricologigue
......................................................... 2% Autres recours
St - BPU - Eaplockitoan O Paps de L Lo
= naiin S FPU e ofindeeib Ooweee Rables
POSGA - prormas ki, wasdri -
SMUE . it mobie dangence &1 de réssmation |oomprend ke e polt en helioopaens P S

VERY ; witwcisde e tcoiifl ol o BSHEMIOR Sl wiClime ek bbrred i LA ot de et el de ugeurh-pomgien
CEn - Chvuhcation clinkque dey malisdes s igesoes
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU adultes du CHU d’Angers est assez stable au cours de I'année 2018. Son activité varie
de +8 % (par rapport a sa médiane du nombre de passages hebdomadaires) en semaine 41 (début
octobre) a -10 % en semaine 35 (fin ao(t).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CHU d'Angers - Service d'urgences adultes, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

1% AN AR~ NG A

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

CHU d'Angers - Adultes

-50%
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de 1'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CHU d'Angers - Service d'urgences adultes (2018)

*
Chateau-Gontier
AT -

S s +
+ X - L Le Bailleul + CHU d’Angers - Adultes

Chéteaubriaxl\lt A—
% Autre SU des Pays de la Loire

1 +
Sy Chateau-du-Loir
S A : oW SU des régions limitrophes

.. Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

= Bncenis % || Aucun passage
3 | ]0_2]
i T 12-10]
_z: Saumur - ]10_20]
iy —— ! i Chinon - 120-30]
(o= A M -0
. "% = Cholet,
+ e
Montaigu ﬂr. Tiamitstnm,
g KW F ¥ Thouars

L il i

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.2.3. Clinique de I'Anjou, Angers

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 102 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU concernant I'item Provenance est faible, et nulle concernant les items Mode de
transport, Mode de prise en charge pendant le transport, Orientation et Motif de recours. Elle est bonne pour
les items cliniques (DP et GGMU) et s’est améliorée pour les items Destination (+14 %) et Mode d'entrée
(+46 %).

Radar d'exploitabilité des items RPU
Clinique de I'Anjou, Angers (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
principal(2)

CCMU(2) » Sexe
Motif de Mode
recours(2) | T NSO VA ' d'entrée
Orientation(1) Provenance
Destination(1) Transport
u Ensemble des SU 2018
Mode de &l 8 Transport T
sortie .1 PEC B CI. de 'Anjou 2018
Date de {2CL. de I'Anjou 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant le Mode de transport, Mode
de sortie et la GCCMU sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les chiffres
clés ci-apreés.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU de la clinique de I'Anjou est le 3¢ SU de Maine-et-Loire (/5) et le 9° de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 10,1 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES PATIENTSIER
37138 nPUtransmiven 2018 ST 096 Secrte (HF
#10,1%  Evolution 2007 £ 2018 393 Agemoyen

1% Mol de ) an
25% Maoirg de 16 ans
12% 75 ansef phes
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1 nd  Mutation intesne ’ _! nd  SMUR by ¢ tramsport hetlipote)
i nd  Translen exteme nd  WSAY
nd  Retour sudomicile nd  Ambulance prvés
cowu [
nd CowMUN

nd  COMLU A5 (urgenoes vitales)
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fnd  Lomsdun netour sy domicile
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42% Travmatologigue
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* mavin g BPU oormidibed ¢ oot fuablin; ful fon dapondile it mcrs digplanlibabis dus forn fulbiel

PiA : permanence das soira smbulsinien

SMUE | ruciune naibie dorgence of de admation comprend e Warport o hilioopsine Pl SMUR)

VAN witicule de ool ef dmsntande aus actimses diry sereiies de wanbd of de sacoun medicsl des wugsun-pampien
CENAE - ERmasbcatinn clieskyues den malsded sl uAgEnoes

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire PAGE 75



ORU

PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE
PAYE DE LA LOIRE

VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du SU de la Clinique de I’Anjou est enregistrée fin mai 2018 (+11 et +13 % en

semaines 21 et 22). L'activité est diminuée en période estivale et a la Toussaint. Elle est minimale début
ao(t (-11 et -12 % en semaines 31 et 32).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
Clinique de I'Anjou, Angers, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

+0% M

1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Cl. de I'Anjou (Angers)

-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble

des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de 1'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
Clinique de I'Anjou, Angers (2018)

f +*
4 “7—s 57 ChateauGontier.
L3 i o W ™ L;’Bame & + Clinique de I'’Anjou (Angers)
Chateaubriant T .
i " . + Autre SU des Pays de la Loire
— A SU des régions limitrophes
\I = " i
: 4 + r Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
L - ! P || Aucun passage
: ..\.- Ancenis - P—— ]0_2]
g i [ 12-10]
-r"'-:l Saumur ¢ - ]10—20]
K e i . B 120-30]
AR N i ad ' I >3
[ =% . Cholet_ = 5
! P T
Montaigu ‘-E".' Loudun
(-1 LT T Thouars
[N .| ,

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.2.4. CH de Cholet

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission mais des RPU transmis hors champ

L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 176 RPU
(en excluant des RPU générés pour des passages aux urgences gynécologiques ou obstétricales?®).

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est globalement bonne, hormis pour les items Diagnostic principal (moyenne),
Mode de prise en charge pendant le transport (quasi nulle), Transport et Orientation (nulle). Elle a fortement
diminué pour I'item Transport entre 2017 et 2018 (-86 %).

Radar d'exploitabilité des items RPU

CH de Cholet (2017-2018)
Code postal
Diagnostic  100%

principal(2)
CCMU(2)
Motif de Mode
recours(2) d'entrée
Orientation(1) Provenance
Destination(1) ¢ Transport
® Ensemble des SU 2018
Mode di Transport
sortie PEC ECH Cholet 2018 (3)

Date de

-
sortio/ Durée I2CH Cholet 2017 (3)

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

3. Hors RPU générés pour des passages aux urgences gynécologiques ou obstétricales

» Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant le Mode de transport et la
CCMU sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les chiffres clés ci-apres.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.

18 Hors RPU de femmes dgées de 15 ans ou plus pour lesquels I’ensemble des six items, transport, prise en charge pendant le
transport, motif, gravité¢ CCMU, DP et DA, ne sont pas renseignés
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PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE l c R U}bﬂ,’

CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Cholet est le 1*" SU de Maine-et-Loire (/5) et le 3¢ de la région (/30) en volume d'activité
annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 4,5 % par rapport & 2017.
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PAYE DE LA LOIRE

VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du SU du CH de Cholet est enregistrée début juillet 2018 (+13 % en semaine 27).
L’activité est diminuée en période estivale et a la Toussaint. Elle est minimale a la Toussaint (-15 % en
semaine 44).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Cholet?, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
CH Cholet
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

2. Hors RPU générés pour des passages aux urgences gynécologiques ou obstétricales

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Cholet (2018)

+ CH de Cholet
t % Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

= S
K ¢ 7 Mentaign [ | Aucunpassage
h e ' Thouars
| 10-2]
. Bressuire l:l ]2_10]
(\ N 110-20]
' Bl 120-30]
. 'il Bl I_l'lﬁ""' La Roche-sur-Yon M 30
b Parthenay
R
b Lugon Fomenay—le—Comté-
+

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.

Hors RPU générés pour des passages aux urgences gynécologiques ou obstétricales
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PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE
PAYE DE LA LOIRE

3.2.5. CH de Saumur

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 89 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, globalement excellente, hormis pour les items CCMU
(faible), Motif de recours et Diagnostic principal (nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH de Saumur (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
rincipal(2) "
principal(2) 804
CCMU(2)
Motif de ; Mode
recours(2) | . '| d'entrée
Orientation(1) / Provenance
Destination(1) N\, ° ! Transport
o L. m Ensemble des SU 2018
Mode de&
sortie PEC B CH Saumur 2018
Date de {>CH Saumur 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Saumur est le 4° SU de Maine-et-Loire (/5) et le 11° de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 2,3 % par rapport a 2017.
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PAYE DE LA LOIRE

VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du SU du CH de Saumur est enregistrée fin décembre 2018 (+18 % en semaine 52).
L activité est diminuée fin ao(t et & la Toussaint. Elle est minimale fin ao(t (-13 % en semaine 35).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Saumur, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
CH Saumur
1 3 83 7T 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile

CH de Saumur (2018)
e Chéteau-du-Loir "~
] =i . + CH Saumur
Fi= + Autre SU des Pays de la Loire
b
] ++ / SU des régions limitrophes
Angers
Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
Tours
Aucun passage
10-2]
ot F Chinon l ‘ ]2—10]
Cholet ; . B 110-20]
¥ ol Bl 120-30]
form == Cacnas - >30

3 Bressuire

: Chatellerault

\'u
Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.

PAGE 84 Observatoire régional des urgences Pays de la Loire



PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE l D R U}‘/’l”

PAYE DE LA LOIRE

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire PAGE 85



ORU

PAYE DE LA LOIRE

PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE

3.3. SERVICES D'URGENCES DE MAYENNE (53)

3.3.1. CH du Haut-Anjou, Chateau-Gontier

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 52 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, nulle ou quasi nulle concernant les items Qrientation,
Motif de recours, Diagnostic principal et CCMU.

Radar d‘exploitabilité des items RPU
CH du Haut-Anjou, Chateau-Gontier (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100% g

rincipal(2
principal Gy | ;
CCMU(2) » Sexe
Motif de Mode
recours(2) o | d'entrée
Orientation(1) 7 Provenance
Destination(1) . Transport
m Ensemble des SU 2018
Mode de Transport .
I PEC @ CH Haut-Anjou 2018

Date de
sortie/ Durée

I2CH Haut-Anjou 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant le Mode de sortie, la GCMU
et le Diagnostic principal sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les
chiffres clés ci-aprés. L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données
d'horodatage en 2018. Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-apres. Elles
sont toutefois a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH du Haut-Anjou est le 3¢ SU de Mayenne (/3) et le 22¢ de la région (/30) en volume d'activité
annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 3,6 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
18941  APU transmiy en 2018 A Sewrtio (HF)
+3,6% Evalution 2017 / 2018 45,2 Age moyen

<19 Mairsde 1an
2% Malng de 18 any
2548 75 am e phe

ARRIVEES
479 POSA
MODE DE SORTIE EZH 126 Hun Dot om
R @ i a e

TO% Moyen perscnnel

< 1% SMUR [y ¢ tranaport hilipostd)
14% VSay

16% Ambulance privée

CCMmu

nd  CCMLU
nd CCMLU A5 (urgenoes vitaled]

ind Mutation interme
ind  Transfert externe
nd  Retour au domicile

DUREE DE PASSAGE EH

piagnosTic PRincIPAL IESE

nd  Medico-chinsgical
nd  Trasmatologigue
nd  Psychistrpe
nd  Texicologique

......................................................... nd  Autres recourns

Sotpre - BPU - Eaploek toan O Paps de L Lo

= naiin de FPU conindedeib oomwee Rables [ s o b biboaruraieci ¢ i tabidid sty

PG ; puormmar chirs wérri sk -

SMUE . it mobie dangence &1 de réssmation |oomprend ke e polt en helioopaens P S

VERY ; witwcisde e tcoiifl ol o BSHEMIOR Sl wiClime ek bbrred i LA ot de et el de ugeurh-pomgien

CEn - Chvuhcation clinkque dey malisdes s igesoes

dAhat Duirds mosenne de passage

Jhis Duirde médane de passage

BA% Paiispes en moins de dh
{ nd  Londune houpss, posrgences
Pomd  Lomdfun retour su domicile

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire PAGE 87



l : R U PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du SU du CH du Haut-Anjou est enregistrée début octobre 2018 (+15 % en
semaine 41). L’activité minimale est enregistrée pendant les vacances de février (-13 % en semaine 9).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH du Haut-Anjou, Chateau-Gontier, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
0
CH Haut-Anjou (Chateau-
Gontier)
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH du Haut-Anjou, Chateau-Gontier (2018)
L Rlengon

Eougezesiil + ng + CH Haut-Anjou (Chateau-Gontier)

.'I Mayenne |: + Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Rennes

Vitré

ool et Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

| Lo Mars 4 [ | Aucunpassage
| ]0-2]
[ 12-10]
+ = : + I 110-20]
Chateaubriant TR B 120-30]

1 T
M -0

Chateau-Gontier

: Angers
Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.3.2. CH de Laval

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 138 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité en 2018 des RPU concernant I'item GGMU est faible, et moyenne concernant I'item
Diagnostic principal (+14 % par rapport a 2017). Celle concernant les items Provenance, Mode de transport,
Mode de prise en charge pendant le transport et Motif de recours est nulle, tout comme en 2017.

Radar d‘exploitabilité des items RPU
CH de Laval (2017-2018)
Code postal

Diagnostic  100%
principal(2)

CCMU(2)

Motif de
recours(2)

, Mode
" d'entrée

Orientation(1) €& Provenance

Destination(1)

Transport
L m Ensemble des SU 2018
Mode d&=g Transport
sortie - PEC ECH Laval 2018
Date de \2CH Laval 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.
2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

> Fiabilité des données

L'établissement a signalé & I'ORU I'existence de problemes de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages ne sont donc pas présentées dans les chiffres clés ci-apres.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2017

» Le SU du CH de Laval est le 1*" SU de Mayenne (/3) et le 6° de la région (/30) en volume d'activité annuel.
Ses transmissions de RPU ont augmenté de 5,6 % par rapport & 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH de Laval semble rythmée par le calendrier des vacances scolaires, avec une
baisse d’activité plus ou moins prononcée lors de chacune des périodes de vacances (a I'exception de la
semaine de Nogl qui a vu son activité augmentée de +10 %). L'activité maximale est enregistrée début
juillet 2018 (+15 % en semaine 27). L’activité minimale est enregistrée fin aol(t (-13 % en semaine 35).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Laval, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%

+0% W

1 3 5 7 9 111315 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

CH Laval

-50%
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur l'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Laval (2018)

i b o + CH Laval

b 'menqon + Autre SU des Pays de la Loire
Fougeéres_ ;

+ 3 SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Rennes

o j:' Aucun passage
5 10-2]
X +
- 4 LeMans g 0 1210
4 =
: 10-20
| Tl | ; + __'- - ] ]
= R crateat Gontier Bl 120-30]
. - b | -.\_'-__ o e _-'r + >30
Chateaubriant - T . LeBailleul |
1w ill\.'-'l\ '.I
Bl s = oo

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.3.3. CH du Nord-Mayenne, Mayenne

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 66 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est globalement excellente, hormis pour les items Diagnostic principal (quasi nulle),
Motif de recours (nulle) et Orientation (faible et diminuée de -70 % par rapport & 2017).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH du Nord-Mayenne, Mayenne (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
principal(2)

80%
CCMU(2) .

Motif de Mode
recours(2) | d'entrée
Orientation(1) '\“” Provenance

Y
\
\

Destination(1) Transport

| 4 m Ensemble des SU 2018
Mode devn f’fransport
sortie -~ . PEC B CH Nord-Mayenne 2018
sor?izt/e;;ée {>CH Nord Mayenne 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant d'un Diagnostic principal exploitable, les résultats
d'activité concernant cet item sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les
chiffres clés ci-apres.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH du Nord-Mayenne est le 2¢ SU de Mayenne (/3) et le 18° de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 4,8 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
23922 mPUwansmiyen 2018 AT Senatie MR
+48% Evalution 2017 7 2008 46,1 Age moyen
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i 2% Transfernt exteme
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<% CCMLU A5 (urgenoes vitaled]
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nd  Texicologique

......................................................... nd  Autres recourns
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POSGA - prormas el vk e -
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VERY | witicule e tecounl oL mSHESNOR aux wiCtien diet servced de LAnGE of de sec o msbdhesl ded sageuri-pomgien

CEn - Chvuhcation clinkque dey malisdes s igesoes

Shie Durde moyenne de passage
Fhws Durée meédane de passage
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH Nord-Mayenne semble peu rythmée par le calendrier des vacances scolaires.
L’activité maximale est enregistrée mi-octobre 2018 (+18 % en semaine 42). L’activité minimale est
enregistrée début mai (-11 % en semaine 18).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH du Nord-Mayenne, Mayenne, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
0
CH Nord Mayenne
(Mayenne)
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble

des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH du Nord-Mayenne, Mayenne (2018)

' Avranches flecs Argentan
%+ CH Nord Mayenne (Mayenne)
Saint-Hilaire-du-Harcouét LaFerté-Macé . + Autre SU des Pays de la Loire
‘r'.- i r" T - . . .
{\ - O SU des régions limitrophes
5 I ¥
i _4=%_5 Alengon
Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
[ | Aucunpassage
10-2]
= Vit g [ 12-10
+* &) 10-20
o B 110-201
voE W e e & Y - 120-30]
R L] AR
/ P + M -3
J 3
#~ Chateaubriant 1 —— i Chaleau-Gonnerl‘ L, Le Bailleul
* 2, SR

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.4. SERVICES D'URGENCES DE SARTHE (72)

3.4.1. CH de Chiteau-du-Loir

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 24 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU concernant les items Destination et Orientation est faible. Celle concernant les
items Mode d'entrée, Mode de prise en charge pendant le transport et Motif de recours est quasi nulle.
L’exploitabilité concernant I'item Provenance est excellente (+87 % par rapport & 2017).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH de Chateau-du-Loir (2017-2018)

Code postal
Diagnostic ~ 100%u.e=
principal(2)°

CCMU(2) .«

Motif de Mode
recours(2) " d'entrée
Orientation(1) 7 Provenance
Destination(1) V Transport
m Ensemble des SU 2018
Mode delas i Transport
e e PED B CH Chateau-du-Loir 2018
Date de {2CH Chateau-du-Loir 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Chéteau-du-Loir est le 6° SU de Sarthe (/8) et le 28° de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont diminué de 2 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH de Chateau-du-Loir varie entre +35 % (en semaine 16) et -28 % (en semaine 45)
par rapport a sa médiane du nombre de passages hebdomadaires (170 passages).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Chateau-du-Loir, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CH Chateau-du-Loir
1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur l'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Chateau-du-Loir (2018)

Lt LaFerté-Bernard

+ + CH Chateau-du-Loir
& + Autre SU des Pays de la Loire

* .| ’ SU des régions limitrophes
e St-Calais
J

~1 Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Chateau-du-Loir ¥ Vendéme

[ | Aucunpassage
10-2]
g Blois [ 12-10]
% angers I 110-20]
B 120-30]

Tours Amboise - > 30

+ J
Cholet
08w 1

i ia s eid Chinon

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.4.2. CH de La Ferté-Bernard

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 39 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est globalement excellente, et s’est améliorée pour I'item Orientation (+19 % par
rapport a 2017).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH de La Ferté-Bernard (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
principal(2) =T

CCMUR) £ S / , Sexe
Motif de Mode
recours(2) d'entrée
Orientation(1) 4 Provenance
Destination(l) S, VA N o # Transport
& : : : m Ensemble des SU 2018
Mode de* » .
sortie - PEC B CH La Ferté-Bernard 2018

Pate de . I2CH La Ferté-Bernard 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

Compte tenu d'une répartition des RPU selon les modalités de I'item CCMU aberrante, les résultats

d'activité concernant cet item sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les
chiffres clés ci-aprés.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de la Ferté-Bernard est le 5¢ SU de Sarthe (/8) et le 25° de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 5,2 % par rapport a 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du SU du CH de la Ferté-Bernard est enregistrée fin juin (338 patients en semaine
26, soit 24 % de plus que la médiane hebdomadaire). L’activité est minimale a la Toussaint (219 patients
en semaine 44, soit -19 %,).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de La Ferté-Bernard, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max

Vacances scolaires (zone B)
+0% M V Ensemble des SU
CH La Ferté-Bernard

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

-50%
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de La Ferté-Bernard (2018)

La Ferté-Macé
) . Mortagne-au-Perche + CH La Ferté-Bernard
. - ) % Autre SU des Pays de la Loire

brMd Alengon | v Chasnss SU des régions limitrophes

Mamers

‘Nogent le Rotrou

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

La Ferté-Bernard [ | Aucunpassage
| ]0-2]
Chateaudun |:| 12-10]
\ ks ; [ 110-20]
sicauis Bl 120-30]
Le Bailleul :

O o km J ->30
Liiedeasy

+ Le Mans

&
Chateau-du-Loir Vendéme

+ U

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.4.3. Pdle Santé Sarthe et Loire, Le Bailleul

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 66 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, globalement excellente, hormis pour I'item Motif de
recours (quasi nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU
Péle Santé Sarthe et Loire, Le Bailleul (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%

CCMU(2)

Motif de Mode
recours(2) f d'entrée
Orientation(1) < Provenance
Destination(1) b, f - /7 Transport
- . / # Ensemble des SU 2018
Mode d& .
sortie W PEC mPSSL (Le Bailleul) 2018
Date de " .
sortie/ Durée I2PSSL (Le Bailleul) 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
ainterpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du Pdle Santé Sarthe et Loire est le 4° SU de Sarthe (/8) et le 17¢ de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont diminué de 1,7 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du Pble Santé Sarthe et Loire est enregistrée en avril (+18 % en semaine 16).
L activité est minimale a la Toussaint (-23 % en semaine 43).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
Péle Santé Sarthe et Loire, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
PSSL (Le Bailleul)
1 3 58 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
Péle Santé Sarthe et Loire, Le Bailleul (2018)

e
i I3
Mamers
Mayenne ’ =ty

| ( N # PSSL (Le Bailleul)
d % Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

]
[ La Ferté-Bernard

# Le Mans - y

+ | Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

St-cga'i‘si Aucun passage
_ = Chateau-Gontier Le Bailleul' _'_. (| 10-2]
e e ol g s S
s Chateau-du-Loir ~ E ]2_10]
+ W B 110-20]

o At B 120-30]

= M 30

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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PAYE DE LA LOIRE

3.4.4. CH intercommunal Alencon-Mamers, site de Mamers

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Rupture de transmission

L'établissement n’a pas transmis de RPU conformes au cahier des charges régional sur une période de
144 jours (du 16/04 au 06/09). En dehors de cette période, il a transmis en 2018 chaque jour en moyenne 15
RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilitt des RPU concernant les items Diagnostic principal et Transport est moyenne. Celle
concernant les items Provenance, Mode de prise en charge pendant le transport, Orientation et CCMU est quasi
nulle ou nulle.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH intercommunal Alengon-Mamers, site de Mamers (2017-2018)
Code postal

Diagnostic  100%
principal(2)

CCMU(2) ) Sexe
Motif de \ Mode
recours(2) " dentrée
Orientation(1) Provenance
Destination(1) ‘ Transport
9 u Ensemble des SU 2018
Mode de™ : Transport
sortie d PEg B CH Mamers 2018
Date de \2CH Mamers 2017

sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant la CCMU et le Mode de sortie
sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les chiffres clés ci-apres.
L'établissement a signalé & I'ORU I'existence de problemes de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages ne sont donc pas présentées.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH intercommunal d'Alengon-Mamers (site de Mamers) est le 8° SU de Sarthe (/8) et le 30°
de la région (/30) en volume d'activité annuel. L'établissement n'ayant pas transmis de RPU sur une
période prolongée en 2018, il n‘est pas possible de décrire |'évolution du nombre de transmissions.

RECUEIL DES DONNEES paTienTs G

3293 APUbsnamiten 2018 106 Sesrarko (HF)
nd Fvalution 2017 7 2018 418 Agemoyen

i 1% Mairde 1 an
23% Malrg de TEans
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nd CCMUI
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........................................................... E%  Autres recours
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VARIATIONS TEMPORELLES

Les variations hebdomadaires du nombre de passages dans le SU du CH intercommunal d'Alengon-
Mamers (site de Mamers) sont représentées ci-dessous en excluant les semaines de transmission
incomplétes (semaines 16 a 36). Ce graphique est toutefois a interpréter avec prudence compte tenu des
données manquantes.

» Le nombre médian de passages hebdomadaires est de 103 passages en 2018, sur les semaines de
transmissions complétes. Les activités maximale et minimale sont enregistrées toutes les deux au cours
du mois d’octobre (+19 % au cours de la semaine 42 et -15 % au cours de la semaine 44).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH intercommunal Alengon-Mamers, site de Mamers, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
CH Mamers
1 3 5 7 9 1113 18 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).
1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH intercommunal Alengon-Mamers, site de Mamers (2018)

Argentan L’Aigle
+ CH de Mamers

La Ferté-Macé % Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

i Mortagne-au-Perche

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
..+"%_ Alengon ll

3 e * || Aucunpassage

) Maimers |
Mayenne I h e - Nogent le Rotrou 10-2]
} o [ 12-10]

+ <
La Fené-Bemarc? _' ) - ]10—20]
Bl 120-30)
- > 30

+ St-Calais

.

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 (extrapolé sur
I’année entiére afin de tenir compte des périodes de non transmission) de patients domiciliés dans les communes ayant ce code
postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016. Cette carte est toutefois a interpréter avec prudence
compte tenu des données manquantes.
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3.4.5. CH du Mans - Service d'urgences pédiatriques

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 86 RPU
concernant le SU pédiatriques.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilitt des RPU s’est améliorée (+40 %) sur plusieurs items : pour les items Mode d'entrée,
Provenance, Motif de recours, CCMU et Diagnostic principal, I'exploitabilité est en 2018 excellente. Celle
concernant les items Mode de transport est faible, celle concernant les items Mode de prise en charge pendant
le transport, Destination et Orientation est nulle ou quasi nulle.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH du Mans - Service d'urgences pédiatriques (2017-2018)
Code postal

Diagnostic  100%
principal(2

CCMU(2) L / ), Sexe
Motif de Mode
recours(2) @| d'entrée
Orientation(1) ~! Provenance
Destination(1) Transport
/ i m Ensemble des SU 2018
Mode de & Transport Lo
— PEC B CH Le Mans - Pédiatrie 2018
Date de {2CH Le Mans - Pédiatrie 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé & I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-apres. Elles sont toutefois
ainterpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU pédiatriques du CH du Mans est le 3° SU de Sarthe (/8) et le 13¢ de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU sont restées stables par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES _Pamients EM
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU Pédiatrique du CH Le Mans est trés rythmée par le calendrier scolaire. Elle est plus
faible en période de vacances scolaires, et notamment pendant I'été (-22 a -35 % entre les semaines 30
et 36). L’activité maximale est enregistrée début décembre 2018 (+17 % en semaine 49).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences

CH du Mans - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CH Le Mans - Pédiatrie
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH du Mans - Service d'urgences pédiatriques (2018)

P o -
o e Mortagne-au-Perche

..aJ_ o

,_,L— = P %+ CH Le Mans - Pédiatrie
= % Alengon

e = % Autre SU des Pays de la Loire
y M

Mayenne NEGERHIE Rotrou SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Aucun passage

10-2]
7 12-10]
Pl N 110-20]
= Bl 120-30]
Vendéme - >30
¥ s el
.‘J“.\ Chateau- u-Ey_"
S N
B = - iy =
Lisiilesed

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.4.6. CH du Mans - Service d'urgences adultes

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 167 RPU
concernant le SU adultes.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est excellente sur la majorité des items, hormis pour les items Motif de prise en
charge pendant le transport, Orientation (nulle) et Destination (quasi nulle). Elle s’est améliorée entre 2017 et
2018 sur 3 items (Mode d’entrée, Provenance et Motif de recours) et s’est dégradée sur 3 autres (Motif de
prise en charge pendant le transport, Orientation et Destination).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH du Mans - Service d'urgences adultes (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%_.
principal(2)

cCMU@) J ), Sexe

Motif de \ Mode
recours(2) | d'entrée
Orientation(1) Provenance

Destination(1) Transport

] : m Ensemble des SU 2018
Mode de &S Transport

sortie PEC I CH Le Mans - Adultes 2018

Date de

. . I2CH Le Mans - Adultes 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU adultes du CH du Mans est le 1*" SU de Sarthe (/8) et le 4¢ de la région (/30) en volume d'activité
annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 4 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU adultes du CH du Mans varie peu selon les semaines. Elle est maximale début juillet
(+8 % en semaine 27) et minimale en novembre (-9 % semaine 47).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH du Mans - Service d'urgences adultes, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%

+0% WM%_AW)*

1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Min - Max

Vacances scolaires (zone B)

Ensemble des SU

CH Le Mans - Adultes

-80%
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH du Mans - Service d'urgences adultes (2018)

B et e L t
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I\'Iv'ogent le Rotrou
. i
.

ey
Ferté-Bernard

g = Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Aucun passage

k:}?. C 02
-

S T 12-10]
' bl [ 110-20]
=3 B 3 * ."/ a
: e ._\I:e__ljfmeul j-"'-" Vendéme - 120-30]
e teau—ﬁ::lf_o_l'x._,.—'
i 4 )
-hﬂ\"":b.-"“'_.}

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.4.7. Pdle Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Mans

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 107 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU s’est améliorée entre 2017 et 2018 concernant les items Mode de sortie et
Destination (+23 % et +24 %). Celle concernant I'item Diagnostic principal s’est dégradée (-14 %) et est
faible. Celle concernant les items Provenance, Orientation et Motif de recours reste quasi nulle ou nulle.

Radar d‘exploitabilité des items RPU
Péle Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Mans (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%

principal(2)

CCMU(2) .-
Motif de Mode
recours(2) ' d'entrée
Orientation(1) Provenance
Destination(1) Transport
m Ensemble des SU 2018
Mode de Transport
sortie PEC ECMCM (Le Mans) 2018

Date de
sortie/ Durée

I2CMCM (Le Mans) 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

> Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des
RPU selon les modalités de I'item aberrante, les résultats d'activité concernant la GGMU, Diagnostic principal
et le Mode de sortie sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas présentés dans les chiffres
clés ci-apreés.

L'établissement a signalé a I'ORU I'existence de problemes de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages ne sont donc pas présentées.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du Pdle Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Mans est le 2¢ SU de Sarthe (/8) et le 8° de la
région (/30) en volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 4,9 % par rapport a
2017.

RECUEIL DES DONNEES LCUENE - .
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+4.99% Bunlution 2017 £ 2018 ATA  Agemoyen

1% Mol de 1 an
9% Molrg de TEans
16% 75.am et ples

ARRIVEES

| 21% Nut {300 - D8]

PRI
BB% Moyen personnel
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du Péle Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Mans est maximale fin mai 2018
(+15 % en semaine 21) et le minimum est atteint en juillet (-16 % en semaine 28).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences

Péle Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Mans, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
0
Pole Santé Sud - CMCM (Le
Mans)
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-80%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
Péle Santé Sud - Centre médico-chirurgical du Mans (2018)
- JI.,"\. _Al.engon
Mame'g__ . + DPéle Santé Sud - CMCM (Le Mans)
bt 1
b iy SRR % Autre SU des Pays de la Loire

1
SU des régions limitrophes

Mayenne
—f

\
La Fert’gBernar'& :
-1

=
.""- Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
-? Aucun passage
St-Calais | L 102
[0 12100
- Vendome - ]10—20]
e - 20-30

Chateau-dfroir '+ ] ]

A~ Il >0

+ Angers
Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.4.8. CH de Saint-Calais

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission

L'établissement a transmis presque sans discontinuer (un jour sans RPU) au cours de I'année 2018,
chaque jour en moyenne 22 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’
L'exploitabilité des RPU est en 2018, tout comme en 2017, globalement excellente.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH de Saint-Calais (2017-2018)

Code postal
Diagnostic ~ 100%.«

Motif de Mode
recours(2) \ d'entrée
\
Orientation(1) ‘ J Provenance

Destination(1) . Transport
¢ ® Ensemble des SU 2018
Mode dé . .
sortie - PEC B CH Saint-Calais 2018
Date de {2CH Saint-Calais 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

!7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Saint-Calais est le 7¢ SU de Sarthe (/8) et le 29¢ de la région (/30) en volume d'activité
annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 1 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES paments B
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH St-Calais est soumis a des variations d’activité allant de -29 % (en semaine 44)
a +25 % en semaine 26), par rapport a son nombre médian de passages hebdomadaires (160 passages
par semaine).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Saint-Calais, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%

Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CH Saint-Calais

1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Saint-Calais (2018)

+
Mamers £
- ‘Nogent le Rotrou + CH Saint-Calais
+ Y % Autre SU des Pays de la Loire
La Ferto SU des régions limitrophes

Chéateaudun

Le Mans Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

-~ St-Calais
| Aucun passage
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[ 12100
[ 110-20]

Vendoéme

: +
" LeBailleul

Chiteainigis? B 120-30]

- > 30

Blois

I ] == Amboise
o Tours

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.5. SERVICES D'URGENCES DE VENDEE (85)

3.5.1. CH Loire-Vendée-0céan, Challans

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 81 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est excellente pour la majorité des items. Elle s’est dégradée pour les items Motif
de prise en charge pendant le transport (-70 %), Motif de Transport (-12 %) et Orientation (-7 %). Elle demeure
nulle pour I'item Motif de recours.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH Loire-Vendée-Océan, Challans (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%
principal (YT

CCMU(2) £~

Motif de \ Mode
recours(2) d'entrée
Orientation(1) \‘ Provenance
1
\ ; i
Destination(1) 7 Transport
¥ > ® Ensemble des SU 2018
Mode deés j ,ﬂ'rans ort
e - ECH LVO (Challans) 2018
Date de 2CH LVO (Challans) 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH Loire-Vendée-Océan est le 3° SU de Vendée (/7) et le 15 de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 2,6 % par rapport a 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH Loire-Vendée-Océan est sujette a de fortes variations saisonniéres. L’activité
maximale est enregistrée la premiére quinzaine d’aodt (+80 % de passages par rapport a la médiane du
nombre de passages, soit 941 passages par rapport a 522 passages hebdomadaires). L'activité est
augmentée de plus de 50 % entre les semaines 28 a 33 (du 9 juillet au 18 ao(t). L'activité est plus faible
I'hiver, et minimale fin décembre (-16 % en semaine 52).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH Loire-Vendée-Océan, Challans, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%

Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CHLVO (Challans)

1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche

de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile

CH Loire-Vendée-Océan, Challans (2018)

e~ ~ Ancenis
. + CHLVO (Challans)

Names# { X
4 % Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

i" f:-_ : 3 +M - .\9;' e Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.
-~ pg .. [ | Aucunpassage
= T 10-2]
[ 12-10]
) 0 110-20]

4
La Roche-sur-Yon = - 120-30]

- > 30

2

|
Les Sables d’Olonne i

+

I r W e - Lugon Fontenay-le-Comtel,'

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.5.2. CH de Fontenay-le-Comte

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 59 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’
L'exploitabilité des RPU est en 2018, tout comme en 2017, globalement excellente.

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH de Fontenay-le-Comte (2017-2018)

Code postal
Diagnostic  100%.

CCMU(2)

Motif de
recours(2)

Mode
d'entrée

Orientation(1) * Provenance

Destination(1) -
® Ensemble des SU 2018
Mode d2
sortie PEC B CH Fontenay-le-Comte 2018
pate de . I2CH Fontenay-le-Comte 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement a signalé a I'ORU I'existence de problémes de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages ne sont donc pas présentées dans les chiffres clés ci-aprés.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH de Fontenay-le-Comte est le 4¢ SU de Vendée (/7) et le 19¢ de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 6 % par rapport & 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH de Fontenay-le-Comte est légérement plus importante I'été que I'hiver, sans
toutefois connaitre des variations aussi importantes que les autres CH de Vendée. Son activité varie de
-18 % début février (semaine 6), a +15 % la deuxiéme quinzaine du mois de juillet (semaine 29).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH de Fontenay-le-Comte, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CH Fontenay-le-Comte
1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH de Fontenay-le-Comte (2018)

T
a 1

b 3 ¥ RS oy

e R | Y R T
1 R, S ] .
Montaigu
en_ v y Thouars

1 T

Challans

Bressuire

La Roche-sur-Yon

Parthenay

L
Les Sables d’Olonne

Fontenay-le-Comtd

Lugon

Niort

% LaRochelle

[ 3 T =
Ll 5l

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

4+ CH Fontenay-le-Comte
% Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

[ | Aucunpassage
[ ] 1021

[ 121100

I 110-20]

B 120-30]

Il -3

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.5.3. CH départemental Vendée, site de Lucon

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 38 RPU
concernant le SU du site de Lucon.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, globalement bonne, hormis pour les items Destination
et Orientation (faible), et Motif de recours (nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH départemental Vendée, site de Lugon (2017-2018)
Code postal

Diagnostic ~ 100%
principal (2)©

CCMU(2) £

Motif de \ Mode
recours(2) ¥ | d'entrée
Orientation(1) B . / Provenance
Destination(1) / j == Transport
! . u Ensemble des SU 2018
Mode de&_ Transport
e | PED CHDV - Lugon 2018
Date de -
sortie/ Durée IZCHDV - Lugon 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-apres. Elles sont toutefois
ainterpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH départemental Vendée - site de Lucon est le 6° SU de Vendée (/7) et le 26° de la région
(/30) en volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont diminué de 3,3 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES PATENTS K
13895  APUtranamisen 2018 AT 106 Sexeario (HAF)
3,3% Evolution 2017 / 2018 485 Agemoyen

1% Mairmde 1 an
1E% Malr de T8 ans
22% T5.am et ples

ARRIVEES
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1 18% Mutation interne ’ 1% SMIUR by © transport hitlipostd)
1 1% Tranafert exterme 13%: VSaV
B1% Retour au domicile T6% Ambulance privée
cemu (NG
13% CoWu
1% COMU A5 (urgenoes vitales]
DUREE DE PASSAGE [Z2H

plAGNOSTIC PRINCIPAL I
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A% Trasmatologigue
1% Paychistrcpoe

2% Tosicologigue

4%  Autres recours
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH départemental Vendée - site de Lugon, est sujette & des variations saisonnieres
importantes. L'activité maximale est enregistrée la semaine du 15 aolt (+47 % de passages par rapport a
la médiane du nombre de passages, soit 370 passages par rapport a 251 passages hebdomadaires).
L’activité est augmentée de plus de 33 % entre les semaines 26 a 34 (du 25 juin au 26 ao(t). L’activité est
plus faible I'hiver, et minimale mi-novembre (-17 % en semaine 46).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH départemental Vendée, site de Lugon, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% — Ensemble des SU
CHDV - Lugon
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine
Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).
1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.
Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH départemental Vendée, site de Lugon (2018)

Y i

: : e Y
= L L L T4 fuaCholet 3
2 o L BT + CHDV - Lugon
= ‘: L - “  Montaigu A
+ e . ‘\ % Autre SU des Pays de la Loire
Challans LS _ SU des régions limitrophes

A Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

La Roche-sur-Yon

¥, | | Bucunpassage
| ~ 02

+ T 12-10]
Fontenay-le-C?ime - 110-20]
' B 120-30]

- > 30

3
Les Sables d’Olonne

~

_I'.

ol oo I Hey " "' LaRochelle
R | X

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.5.4. CH départemental Vendée, site de Montaigu

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 34 RPU
concernant le SU du site de Montaigu.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, globalement excellente, hormis pour les items Mode de
prise en charge pendant le transport (moyenne), et Motif de recours (quasi nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH départemental Vendée, site de Montaigu (2017-2018)

Code postal
Diagnostic ~ 100%u=
principal(ZyTT

CCMU(2) ¢

, Mode
recours(2) | d'entrée
Orientation(1) 4 Provenance
Destination(1) ~Transport
X m Ensemble des SU 2018
Mode dav__® Transport
e - PED CHDV - Montaigu 2018
Date de - .
sortie/ Durée IZCHDV - Montaigu 2017

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)

PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.
1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.
2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-apres. Elles sont toutefois
ainterpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

!7 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH départemental Vendée - site de Montaigu est le 7¢ SU de Vendée (/7) et le 27¢ de la région
(/30) en volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 4,3 % par rapport & 2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité maximale du SU du CH départemental Vendée - site de Montaigu est enregistrée en juillet
(+23 % d’activité en semaine 27 par rapport au hombre médian de passages hebdomadaires). L'activité
minimale est enregistrée en janvier (-12 % d’activité en semaine 3).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH départemental Vendée, site de Montaigu, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
CHDV - Montaigu
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH départemental Vendée, site de Montaigu (2018)

.__+_ﬂ S

&8 Nantes y + CHDV - Montaigu
) % Autre SU des Pays de la Loire

SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

Challans [ | Aucunpassage

. 02
* > T 12-10]
La Roche-sur-Yon 'I'. - 110-20]
; B 120-30]

i }
Les Sables d’Olonne i - >30

Lugon Fontenay-le-Comte '

Lisblsidd "7‘\_& LT Al

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.5.5. CH départemental Vendée, site de La Roche-sur-Yon

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 128 RPU
concernant le SU du site de La Roche-sur-Yon.

QUALITE DU RECUEIL

» Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU est, tout comme en 2017, globalement excellente, hormis pour les items Mode de
prise en charge pendant le transport (faible), et Motif de recours (quasi nulle).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CH départemental Vendée, site de La Roche-sur-Yon (2017-2018)
Code postal

Diagnostic  100%.=;
principal(2)s=T

CCMU(2) ¢
Motif de Mode
recours(2) ¥ | d'entrée

Orientation(1)

Destination(1) ' Transport
m Ensemble des SU 2018
Mode devg Transport
sorti ; PE(I.)‘: ECHDYV - La Roche-sur-Yon 2018
Date de {2CHDV - La Roche-sur-Yon 2017
sortie/ Durée

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation'.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-apres. Elles sont toutefois
ainterpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH départemental Vendée - site de La Roche-sur-Yon est le 1¢" SU de Vendée (/7) et le 7¢ de

la région (/30) en volume d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont diminué de 0,8 % par rapport a
2017.
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU du CH de La-Roche-sur-Yon est soumise & de |égeres variations saisonniéres. Son

activité maximale est enregistrée la semaine du 15 ao(t (+12 %) et minimale I'hiver (-17 % la premiére
semaine de I'année).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH départemental Vendée, site de La Roche-sur-Yon, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%

+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)

+0% Ensemble des SU
CHDV - La Roche-sur-Yon
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur ’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble

des SU ayant transmis des RPU sur l'ensemble de 1'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH départemental Vendée, site de La Roche-sur-Yon (2018)

LYY
Namesi |

i r‘f %+ CHDV - La Roche-sur-Yon
y ; "_‘ = --h £, = + ( + Autre SU des Pays de la Loire
v — l‘u i _,:= + == i}:?_le.t P et SU des régions limitrophes
\ . " Montaigu

Challans Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

|:| Aucun passage
L 102

[] 12-10]

{ I 110-20]

r B 120-30]
Fontena‘}te-Comte r - > 30

)

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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3.5.6. Clinique Saint-Charles, La Roche-sur-Yon

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 52 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité s’est améliorée entre 2017 et 2018 concernant les items cliniques CCMU et Diagnostic

principal (+17 % et +16 %). Elle reste faible pour les items Mode de prise en charge pendant le transport,
Orientation et Motif de recours.

Radar d‘exploitabilité des items RPU
Clinique Saint-Charles, La Roche-sur-Yon (2017-2018)

Code postal
Diagnostic :
principal(2)
CCMU(2)
Motif de , Mode
recours(2) S/ d'entrée
Orientation(1) Provenance

Destination(1) S " Transport

Mode d
sortie

Transport

PEC m Ensemble des SU 2018

Date de ECL Saint-Charles (La Roche-sur-Yon) 2018
sortie/ Durée

I2Cl. Saint-Charles (La Roche-sur-Yon) 2017
Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probleme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées dans les chiffres clés ci-aprés. Elles sont toutefois
a interpréter avec précaution compte tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU de la clinique Saint-Charles est le 5° SU de Vendée (/7) et le 21° de la région (/30) en volume
d'activité annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 1,6 % par rapport a 2017.

RECUEIL DES DONNEES LLUEN S o~
19096  APU transmiy en 2018 106 Senatio R
+1,6% Evalution 2007 / 2018 398 Agemoyen

1% Mairsde 1an
2% Malng de 18 any
108 75 amm et phe

ARRIVEES
. 39% I’IDSIL
| 18% Muit [206 - OBh]
MODE DE SORTIE [E28 OO S
1% HospaaBsation murp&lné'ﬁ._l. . Mode de tronsport [0

Bi% Moyen perscnnel

9% Mutation inseme 1% SMUR (y ¢ trarpoes hilipoets)

i 1% Transfert exteme

6% VSAY
B Retour au domicile P Ambulance privée
oMU
4% O
<% CCMLU A5 (urgenoes vitaled]
DUREE DE PASSAGE (28

3hie Durde moyenne de passage
Ths Duirde médane de passage

B3% Paiispes en moins de dh
{ 54% Lon d'une haus, pov-ungences 1%  Peychistrigue
I BA% Lo &un retour s domicile <1% Tocologigue

......................................................... 1% Autres recours
St - BPU - Eaplockitoan O Paps de L Lo

= naiin S FPU e ofindeeib Ooweee Rables

POSGA - prormas el vk e -

SMUE . it mobie dangence &1 de réssmation |oomprend ke e polt en helioopaens P S

VERY | witicule e tecounl oL mSHESNOR aux wiCtien diet servced de LAnGE of de sec o msbdhesl ded sageuri-pomgien

CEn - Chvuhcation clinkque dey malisdes s igesoes

- DIAGNOSTIC PRINCIPAL T

3% Medico-chinmgical
6% Travmatologigue
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VARIATIONS TEMPORELLES

» L’activité du SU de la Clinique Saint-Charles est soumise a de légeres variations saisonniéres. L'activité
maximale est enregistrée début octobre 2018 (+18 % en semaine 40). L’activité minimale est enregistrée

fin décembre (-23 % en semaine 52).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
Clinique Saint-Charles, La Roche-sur-Yon, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
0
Cl. Saint-Charles (La Roche-
sur-Yon)
1 3 58 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-50%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de ’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de 'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche

de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
Clinique Saint-Charles, La Roche-sur-Yon (2018)

Nanteg

‘ i + Cl. Saint-Charles (La Roche/Yon)
% Autre SU des Pays de la Loire

el o SU des régions limitrophes

Ch'a+llans Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

: [ | Aucunpassage
X L f—
) 10-2]
.
s [ 12-10]
. ) [ 110-20]
Les Sables d'Olonne r B 120-30]

I-a!:qon Fomen;)tle-Comte ' - > 130

b

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients

domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.

PAGE 152 Observatoire régional des urgences Pays de la Loire



PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE l D R U}‘/’l”

PAYE DE LA LOIRE

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire PAGE 153



l : R U PANORAMA URGENCES 2018 - ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES DES PAYS DE LA LOIRE
PAYE DE LA LOIRE

3.5.7. CH Cote de Lumiére, Les Sables d'Olonne

QUALITE DE LA TRANSMISSION DES RPU

» Aucune rupture majeure de transmission
L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de I'année 2018, chaque jour en moyenne 86 RPU.

QUALITE DU RECUEIL

> Exploitabilité des données'’

L'exploitabilité des RPU s’est légérement améliorée entre 2017 et 2018 concernant les items Provenance,
Durée de Passage et Mode de sortie (+ 6 & 7 %). Elle reste toutefois faible concernant I'item Provenance et
quasi nulle pour les items Mode de prise en charge pendant le transport, Motif de recours, CCMU et Diagnostic
principal.

Radar d‘exploitabilité des items RPU
CH Céte de Lumiére, Les Sables d'Olonne (2017-2018)

Code postal
Diagnostic 3
principal(2)

100%

CCMU(2)
Motif de Mode
recours(2) d'entrée
Orientation(1) Provenance
Destination(1) - P Transport ®m Ensemble des SU 2018
e Transport BCH Céte de Lumiére 2018
sortie PEC \
Date de (Les Sables d'Olonne)
sortie/ Durée I2CH Céte de Lumiére 2017
(Les Sables d'Olonne)

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : ensemble des RPU transmis en 2018 (données partielles pour I'Institut de la main Nantes Atlantique et CH Mamers)
PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘réorientation’.

> Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables, les résultats d'activité
concernant la CCMU et le Diagnostic principal sont considérés comme non fiables et ne sont donc pas
présentés dans les chiffres clés ci-apres.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2018.
Les durées de passages sont donc présentées. Elles sont toutefois a interpréter avec précaution compte
tenu des limites indiquées en page 33.

17 Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels l'information
pour l'item est renseignée et conforme au cahier des charges régional [2], divisé par le nombre total de RPU transmis.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE 2018

» Le SU du CH Cote de Lumiére est le 2¢ SU de Vendée (/7) et le 14¢ de la région (/30) en volume d'activité
annuel. Ses transmissions de RPU ont augmenté de 2,5 % par rapport & 2017.

RECUEIL DES DONNEES PaTiENTS EEH
31359  MPUtransmisen 2018 7108 Sexratio MR
+2,5% Evolution 2017 / 2018 AB6  Age moyen

1% Mairsde 1 an
21%  Malrg de T8 ans
20% T75.am et ples

ARRIVEES
44% qns.u
1 an -
MODE DE SORTIE X3 e
355 Hospitalication p-nrst-urptr;is_l Mode de transport

TI% Moyen personnel

T8 SMUR by © transpost hetlipoaed)
1% VsAY

T4%  Ambulance privée

comy [

nd CCMUI

nd  COMU A5 (urgenoes vitales]

i 29% Mutation interme
1 5% Tranafert exterme
65% Revour au domicile
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VARIATIONS TEMPORELLES

» Le SU du CH Céte de Lumiére est I'établissement enregistrant la plus forte augmentation saisonniére
d’activité. Son activité maximale est enregistrée début aolt 2018 (+93 % en semaine 32), cela représente
presque un doublement de son activité (1050 passages) par rapport a la médiane de passages
hebdomadaires (543 passages). Entre le 9 juillet et le 26 ao(it I'activité est augmentée d’au moins 64 %.
L’activité est diminuée en automne et en hiver, elle est minimale fin octobre (-18 % en semaine 43).

Variation hebdomadaire! du nombre de passages dans les services d’urgences
CH Céte de Lumiére, Les Sables d'Olonne, ensemble des SU des Pays de la Loire (2018)

+100%
+50%
Min - Max
Vacances scolaires (zone B)
+0% Ensemble des SU
0
CH Céte de Lumieére (Les
Sables d'Olonne)
1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
-80%

Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : SU des pays de la Loire ayant transmis des RPU sur I’ensemble de I’année 2018, soit 28 SU (/30).

1. En % par rapport a la médiane du nombre de passages hebdomadaires de I'année 2018.

Lire la figure : Au cours de la semaine 32, un SU a eu une activité diminuée de 12 % par rapport a la médiane de son nombre de
passages hebdomadaires (courbe Min), un autre a eu une activité augmentée de 93 % (courbe Max). Sil’on considére I’ensemble
des SU ayant transmis des RPU sur 'ensemble de I'année 2018, soit 28 SU (/30), I’activité au cours de cette semaine 33 est proche
de la médiane (courbe Ensemble des SU).

CARTOGRAPHIE : TAUX DE RECOURS

Taux de recours au service d’urgences selon le code postal de domicile
CH Céte de Lumiére, Les Sables d'Olonne (2018)

9 + % CH Céte de Lumiére (Les Sables d’Olonne)
A Cholet # Autre SU des Pays de la Loire

Montaigu N SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

| Aucun passage
10-2]
! 12-10]
N 110-20]
xt;on Fomenatlle-Comte, - ] 2 0_30]

- > 30

o

7 Tes

* 0w
Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)

Lire la figure : pour chaque code postal, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2018 de patients
domiciliés dans les communes ayant ce code postal, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2016.
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ANNEXE

Liste des items du RPU Pays de la Loire

<FINESS> numéro Finess géographique de I'établissement
<ORDRE> numéro d'ordre donné par |'établissement
<CP> code postal de résidence

<COMMUNE> nom de la commune de résidence

<NAISSANCE> date de naissance
Format : JJ/MM/AAAA, vide correspond a incertain

<SEXE>
Codes:
M - masculin
F - féminin
I - inconnu
<ENTREE> date et heure d'entrée
Format : JJ/MM/AAAA hh:mm:ss

<MODE_ENTREE>
Codes (Mode d'entrée PMSI) :
6 - mutation
7 - transfert
8 - domicile
<PROVENANCE>
Codes (Provenance PMSI) :
1 - mutation ou transfert du MCO
2 - mutation ou transfert du SSR
3 - mutation ou transfert du SLD
4 - mutation ou transfert du PSY
5 - prise en charge aux urgences autre que pour des raisons organisationnelles
6 - hospitalisation a domicile
T - structure d'hébergement médicosociale

8 - prise en charge aux urgences pour des raisons organisationnelles

<TRANSPORT> mode de transport
Codes:
PERSO - moyen personnel
AMBU - ambulance publique ou privée
VSAB - véhicule de secours et d'aide aux blessés
SMUR - véhicule de Structure Mobile d'Urgence et de Réanimation
HELI - hélicoptére
FO - force de l'ordre
<TRANSPORT_PEC> mode de prise en charge pendant le transport
Codes:
MED - médicalisée
PARAMED - paramédicalisée
AUCUN - sans prise en charge

<MOTIF> motif du recours aux urgences
Format : alphanumérique
Codes : thesaurus SFMU
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<HMED> date et heure de premiére identification médicale
Format : JJ/MM/AAAA hh:mm:ss

<GRAVITE> classification CCMU modifiée
Codes:

1 - état 1ésionnel ou pronostic fonctionnel jugé stable aprés le premier examen clinique éventuellement complété d'actes
diagnostiques réalisés et interprétés au lit du malade, abstention d'actes complémentaires ou de thérapeutique,
P-idem CCMU 1 avec probléme dominant psychiatrique ou psychologique isolé ou associé a une pathologie somatique jugée stable,
2 - état1ésionnel ou pronostic jugé stable, réalisation d'actes complémentaires aux urgences en dehors des actes
diagnostiques éventuellement réalisés et interprétés au lit du malade et/ou d'actes thérapeutiques,
3 - état Iésionnel ou pronostic fonctionnel jugé susceptible de saggraver aux urgences sans mettre en jeu le pronostic vital,
4 - situation pathologique engageant le pronostic vital aux urgences sans manoceuvre de réanimation initiée ou
poursuivie dés 'entrée aux urgences,
5 - situation pathologique engageant le pronostic vital aux urgences avec initiation ou poursuite de manoeuvres de
réanimation dés l'entrée aux urgences,
D - patient décédé a I'entrée aux urgences sans avoir pu bénéficier d'initiation ou poursuite de manceuvres de
réanimation aux urgences.

<DP> diagnostic principal

Format : CIM 10

<DA> diagnostic associé
Format : CIM 10

<ACTE> acte réalisé aux urgences
Format : CCAM

<SORTIE> date et heure de sortie
Format : JJ/MM/AAAA hh:mm:ss

<MODE_SORTIE>
Codes (Mode de sortie PMSI) :
6 - mutation
T - transfert
8 - domicile
9 - déces
<DESTINATION>
Codes (Destination PMSI) :
1 - hospitalisation MCO
2 - hospitalisation SSR
3 - hospitalisation SLD
4 - hospitalisation PSY
6 - hospitalisation a domicile
7 - structure d'hébergement médicosociale
<ORIENTATION>
Codes:
HDT - hospitalisation sur la demande d'un tiers
HO - hospitalisation d'office
SC - hospitalisation Unité Surveillance Continue
SI - hospitalisation Unité de Soins Intensifs
REA - hospitalisation unité de Réanimation
UHCD - hospitalisation dans une unité d’hospitalisation de courte durée
MED - hospitalisation unité de Médecine hors SC, SI, REA
CHIR - hospitalisation dans une unité de Chirurgie hors SC, SI, REA
OBST - hospitalisation dans une unité d'Obstétrique hors SC, SI, REA
FUGUE - sortie du service a l'insu du personnel soignant
SCAM - sortie contre avis médical
PSA - parti sans attendre prise en charge

REO - réorientation directe sans soins
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Activité des services d’urgences des Pays de la Loire

Le Panorama Urgences 2018 réalisé par I'Observatoire régional des urgences (ORU)

propose un état des lieux de I'activité des services d'urgences des Pays de la Loire,

a travers la présentation d’indicateurs portant sur des données des résumés de passage

aux urgences (RPU) consolidées et fiables. Ce Panorama est enrichi, pour chacun

des 30 services d'urgences de la région : des chiffres clés, des variations hebdomadaires

de l'activité, et d’'une cartographie des taux de recours.

Ces données permettent de mieux objectiver la grande variété des profils d’activité de ces SU,
tant en termes de volumes de passages, que de profils de patients et de prises en charge.

Il est financé par I’Agence régionale de santé Pays de la Loire.
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