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Les chiffres-clés nationaux 2020 de la Fédoru 

Le Panorama Urgences 2020. Activité des services d'urgences des Pays de la Loire (à paraître) 

Toute l’actualité de l’ORU Pays de la Loire :  www.oru-paysdelaloire.fr  Compte Twitter : @ORU_PdL 

Premiers résultats 
Juillet 2021 

Par rapport aux données de 2019, on constate en 2020 en Pays de la Loire :  

- une diminution du nombre de passages aux urgences (-17 %) 

- une légère augmentation : 

 de l’âge moyen des patients accueillis aux urgences, 

 du taux d’hospitalisation post-urgences, 

 de la part de patients arrivant aux urgences en ambulance privée  

(au détriment des modes d’arrivée par moyen personnel), 

 de la part des diagnostics principaux de type médico-chirurgical  

(au détriment des diagnostics principaux de type traumatologique) 

https://fedoru.webflow.io/chiffres-cles-urgences-2020
http://www.oru-paysdelaloire.fr/
http://www.oru-paysdelaloire.fr/fr/publications/publications-oru/approches-thematiques/


 

  
 

 

 |  

 

 

Une baisse globale du recours aux urgences de 17 % est observée en 2020 (par rapport à 2019). Ce recours a fluctué en 

suivant l’évolution de l’épidémie de Covid-19 et des mesures gouvernementales associées (notamment les mesures de 

restrictions de déplacements) (figure ci-dessous). Majeure lors du 1er confinement de la population (- 44 %), la baisse du 

recours aux urgences a été moins prononcée en fin d’année 2020 lors du 2ème confinement et des mesures de couvre-feu 

(- 26 %). Entre les deux confinements, des niveaux de recours comparables à 2019 ont été observés aux mois d’août et 

septembre 2020.  

Cette baisse globale du recours aux urgences est probablement d’origine multifactorielle : limitation des déplacements et 

des activités de loisir entraînant une diminution des motifs de recours traumatologique, respect des gestes barrières limitant 

la circulation de certaines maladies infectieuses, renoncement au recours aux urgences par crainte de mobiliser outre-

mesure le personnel soignant, voire par peur d’être contaminé, etc. 

La diminution du recours aux services d’urgences ne doit toutefois pas occulter la mobilisation importante du personnel de 

ces services, confronté à des contraintes supplémentaires pendant la crise sanitaire : mise en place de nouvelles 

organisations de parcours intra-hospitalier des patients, prises en charge plus lourdes chez les patients avec suspicion de 

Covid-19 (temps supplémentaire d’habillage /déshabillage, etc.), défauts de matériel notamment au début de l’épidémie, 

arrêts de travail (personnel malade ou à risque de forme grave, femmes enceintes, burn-out…), etc. 

  

Services d'urgences des Pays de la Loire (2019-2020) 

 

 
Sources : RPU et passages Covid-19 déclarés à l’ORU pour le CH Haut-Anjou, et pour le CH de Cholet du 1er mars au 8 avril 2020. Exploitation ORU Pays de la Loire 
Champ : pour les passages totaux, SU des Pays de la Loire ayant transmis des RPU sur l'ensemble de l'année 2019 et de l’année 2020, soit 26 SU (/30).  

 

 

Impact de l'épidémie de Covid-19 et du premier confinement sur le recours aux services d'urgences en Pays de la Loire. 

Analyse des données de janvier à août 2020. Approche thématique #2, ORU Pays de la Loire, novembre 2020, 5 p. 
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http://www.oru-paysdelaloire.fr/files/00/03/38/00033823-e6e76ca0b692f2cc7e9bbbdcc6194f5c/2020_oru_impactcovidrecourssupdl.pdf
http://www.oru-paysdelaloire.fr/fr/publications/publications-oru/approches-thematiques/
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Au global sur l’année 2020, les passages pour lesquels une suspicion de Covid-19 

a été notifiée représentent 1,9 % de l’ensemble des passages dans les services 

d’urgences de la région. 

Par rapport aux données tous passages, on constate parmi ces passages « Covid-

19 » de plus fortes proportions :  

- de patients âgés de 75 ans et plus (30% versus 17%), 

- de modes d’arrivée par ambulance privée (41% vs 20%), 

- de patients en urgence vitale, CCMU 4 ou 5 (9% vs 1%), 

- d’hospitalisations post-urgences (59% vs 28%). 


