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L'OBSERVATOIRE REGIONAL DE LA SANTE,
UN ORGANISME SCIENTIFIQUE INDEPENDANT

m

REGIONAL

dLNVYS V1 3a

-

OBSERVATOIRE

PAYS DE LA LOIRE

En
2023

1 4 personnes

travaillent & I'ORS,
correspondant a
11,58 ETP

33

études
ont été publiées

L'Observatoire régional de la santé (ORS) des Pays de la Loire
est une association loi 1901 fondée en 1982, & l'initiative du
Conseil régional et de la Direction régionale des affaires
sanitaires et sociales. De nouveaux statuts associatifs, adoptés
en décembre 2011, ont permis d'actualiser les missions et les
modalités de gouvernance de I'ORS, et notamment d'adapter
la composition du Conseil d'administration au nouveau
paysage institutionnel régional né de la loi HPST (création des
Agences régionales de santé, montée en charge des Unions
régionales des professionnels de santé, repositionnement des
mutuelles et des caisses d'assurance maladie).

L'ORS contribue a I'observation de la santé dans les Pays de la
Loire a travers la production, I'analyse et le partage de
connaissances dans ce domaine. Son champ d’activité porte
ainsi autant sur |'état de santé des Ligériens que sur les
nombreux facteurs qui le déterminent : comportements,
environnements, professionnels de santé, établissements et
services de soins et d'accompagnement...

L'activité de I'ORS s'inscrit dans une double finalité :

- linformation de tous les acteurs (usagers, professionnels
de santé, institutions...) dans une logique de démocratie
sanitaire, afin de contribuer a I'évolution des connaissances
et des représentations,

- l'aide 3 la décision et la contribution a I'évaluation, avec
notamment une préoccupation de prise en compte des
parcours et des questions relatives aux inégalités sociales
et territoriales de santé.

L'activité de Centre ressources de I'ORS, principalement

cofinancée par I'Agence régionale de santé et le Conseil

régional des Pays de la Loire, est présentée au chapitre 2 de ce

document. Elle s'organise selon deux axes, correspondant aux

objectifs suivants :

- maintenir et développer les conditions d'une observation
de qualité de la santé régionale,

- contribuer au partage de la connaissance et a la pédagogie
des acteurs.

L'ORS meéne par ailleurs, a la demande d'acteurs régionaux ou
parfois nationaux, des travaux ou activités qui font l'objet de
financements spécifiques (chapitre 3).

Enfin, 'ORS a en charge I'animation de I'Observatoire régional
des urgences (ORU), en partenariat avec le GRADeS Pays de la
Loire (chapitre 4).

Les valeurs de I'ORS Pays de la Loire
v" Ancrage territorial ~ v" Rigueur scientifique v Indépendance
v" Aide a la décision v Accompagnement, pédagogie

v Partage, démocratie sanitaire
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L’EQUIPE

Direction

Dr Jean-Francois BUYCK, médecin de santé publique

Etudes

Marie-Christine BOURNOT, statisticienne

Marie DALICHAMPT, biostatisticienne

Sandrine DAVID, épidémiologiste

Camille FOLTYN, étudiante en master METEORE (EHESP),
alternante (jusqu’au 30 septembre 2023), opératrice de
saisie (du 1°" octobre au 30 novembre 2023), chargée
d'études (depuis le 1" décembre 2023)

Clara GALLAND, ingénieure du génie sanitaire

Laurence GIRARD, documentaliste

Marie-Cécile GOUPIL, technicienne en informatique et
statistiques,

Francoise LELIEVRE, technicienne en informatique et
statistiques

Véronique LOUAZEL, ingénieure en santé publique

Dr Marie-Astrid METTEN, médecin de santé publique

Dr Marie SAN MIGUEL, médecin urgentiste, référent métier
dans le cadre de I'Observatoire régional des urgences

Administration, gestion

Martine BOUVIER, comptable
Anne-Sophie BROCHARD, assistante de direction,
déléguée a la protection des données
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2023

Un Conseil
d’administration
composé de

2 2 membres représentant

les acteurs de la santé
publique dans leur diversité,
dont:

1 8 membres élus avec

voix délibérative, membres 3
titre personnel et adhérents,

et 4 membres de droit

avec voix consultative,
représentant I'Agence
régionale de santé et le
Conseil régional

Groupe 1 : professionnels de santé praticiens,

notamment de premier recours

- Dr Dominique BRACHET, chirurgien-dentiste, vice-
président de I'URPS chirurgiens-dentistes des Pays de la
Loire, président de la CPTS Centre-Vendée

- Dr Emmanuel BRANTHOMME, médecin généraliste, vice-
président du Conseil de I'Ordre des médecins de Vendée

- Dr Marion CHIRIO-ESPITALIER, médecin psychiatre
hospitalier, CHU de Nantes

- Dr Denis COLIN, médecin chef d'établissement du Péle
régional du Handicap, président de la Conférence
régionale de la santé et de |'autonomie (CRSA)

- Karima GHEZAL, présidente du Conseil régional de I'ordre
infirmier Pays de la Loire, consultante formatrice en santé
publique

- Jean-Yves LEMERLE, masseur-kinésithérapeute, Angers,
conseiller national de I'Ordre des masseurs-
kinésithérapeutes

Groupe 2 : organismes de protection sociale et des
collectivités territoriales (caisses de sécurité sociale,
organismes complémentaires, conseils départementaux,
agglomérations, villes...)

- Dr Gérard BOUSSIN, médecin territorial, Ville d’Angers

- DrPascale BRIAND, maire des Moutiers-en-Retz

Groupe 3 : professionnels et personnalités qualifiés en
santé publique, en information médicale, dans le
domaine de la prévention, ou dans tout domaine ayant
trait a la santé

- Eric BIDET, enseignant-chercheur, Université du Mans

- DrLuc FOUCHE, médecin généraliste agréé auprés de la
préfecture, médecin coordonnateur en Ehpad

- Dr Denis LEGUAY, psychiatre au Centre de santé mentale
d'Angers, président de Santé mentale France

- PrLeila MORET, chef du Péle santé publique, santé au
travail et pharmacie, CHU de Nantes

- PrYves ROQUELAURE, Service de Pathologie
professionnelle et médecine du travail, CHU d'Angers,
Inserm UMR 1085 Equipe Ester

- PrJean-Christophe ROZE, chef de service néonatalogie et
réanimation pédiatrique, CHU de Nantes

Groupe 4 : responsables administratifs ou médicaux

d’institutions sanitaires ou médicosociales ou d'autres

organismes ayant compétence dans le champ de la

santé, et des usagers

- Pr Mario CAMPONE, directeur général Institut de
cancérologie de I'Ouest, président du Registre cancer 44-
85, président délégué Unicancer, directeur scientifique du
Cancéropodle Grand Ouest
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Isabelle DERRENDINGER, sage-femme, directrice de
I'école de sages-femmes, CHU de Nantes

Francoise JAN, présidente du Creai des Pays de la Loire

Dr Joél JENVRIN, responsable médical SAMU-Centre 15
Loire-Atlantique, président du College de médecine
d'urgence des Pays de la Loire (CMUPL)

Marie-Christine LARIVE, présidente du comité de Loire-
Atlantique de la Ligue Contre le Cancer, présidente de la
Commission Spécialisée Droits des Usagers de la
Conférence régionale de la santé et de |'’Autonomie (CRSA)

L'Agence régionale de santé est représentée par :

Laurence BROWAEYS, directrice de |'Appui a la
transformation et de I'accompagnement

Michel POUPON, responsable du département Veille,
observation et analyses au sein de la direction de I'Appui a
la transformation et de 'accompagnement

Et le Conseil régional par:

Valérie RADOU, conseillere régionale déléguée a la santé
Nathalie POIRIER, conseillere régionale

LE BUREAU DE L'ORS EN 2023

Président
Dr Dominique BRACHET

Vices-présidents

Pr Mario CAMPONE
Dr Joél JENVRIN

Secrétaires

Francoise JAN
Jean-Yves LEMERLE, secrétaire-adjoint

Trésoriers

Dr Emmanuel BRANTHOMME
Dr Denis COLIN, trésorier-adjoint
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L'activité de Centre ressources de 'ORS, financée par I'Agence régionale de santé et le Conseil
régional des Pays de la Loire, permet de disposer, en région, d'une expertise indépendante en
observation de la santé.

Cette activité s'organise selon deux axes :
- Maintenir et développer les conditions d’une observation de qualité de la santé régionale
- Contribuer au partage de la connaissance et a la pédagogie des acteurs

MAINTENIR ET DEVELOPPER LES CONDITIONS D'UNE
OBSERVATION DE QUALITE DE LA SANTE REGIONALE

L'observation de la santé en Pays de la Loire repose sur de
multiples acteurs régionaux, mais aussi nationaux, qui
contribuent au recueil, au traitement, a I'analyse et a la
- valorisation des données dans ce champ. Il s'agit notamment
des professionnels et établissements de santé, des agences et
T services de I'Etat, de 'assurance maladie, des collectivités

g " . locales...
:fi’. puit : g LA L'ORS des Pays de la Loire met a la disposition des acteurs
; N . régionaux une expertise en matiére d'observation de la santé
’ reconnue tant régionalement que nationalement. Cette
‘ expertise doit étre entretenue et développée car, dans ce

domaine comme dans d’autres, les évolutions sont
considérables tant en matiere d'outils et de méthodes que de
connaissances et d’'enjeux.

Ainsi, au cours des années récentes, les systemes d'information
en santé se sont multipliés et considérablement enrichis, mais
ils se sont aussi profondément transformés structurellement,
notamment avec la mise en place du Répertoire partagé des
professionnels de santé (RPPS) et plus récemment du Systeme
national des données de santé (SNDS). Certaines
problématiques ont vu leur importance s'accroitre, voire sont
devenues centrales dans les politiques de santé : parcours de
santé, inégalités sociales et territoriales, environnement,
démographie des professions de santé...

En réponse a ces enjeux, de nouveaux outils et de nouvelles
méthodes se sont développés : chainage des données,
indicateurs d’accessibilité potentielle localisée, évaluations
d'impact sur la santé (EIS), diagnostics locaux... L'équipe de
I'ORS doit donc adapter en permanence ses savoir-faire a ces
évolutions, tout en conservant comme fil rouge aux
informations produites leur intérét en matiére d'aide a la
décision et aux actions.

Dans un souci d'efficience et de pertinence, I'ORS développe cette dynamique en portant une

attention particuliére :

- aux partenariats avec les acteurs et organismes régionaux ou nationaux contribuant a
I'observation de la santé ou directement concernés par cette observation, afin de
mutualiser connaissances et savoir-faire, et de favoriser les synergies,

- aux échanges avec les professionnels de santé et, plus largement, du champ sociosanitaire,
afin d'éclairer les données par la perception de la situation et les connaissances qualitatives
qu’ont les acteurs de terrain.
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Activité documentaire

L'activité documentaire vise a faciliter I'accés a I'information
existante en santé publique, tant nationale que régionale, aux
acteurs et institutions régionales, ainsi qu‘a répondre aux
besoins internes liés aux études de I'ORS.

Elle associe une mission de veille et le développement et la
gestion d'un fonds documentaire.

Partenariat

Ireps Pays de la Loire

Ce travail documentaire est développé en partenariat étroit

avec |'lreps Pays de la Loire, dans une complémentarité des

approches : volet santé publique et épidémiologie porté par

I'ORS, et volet prévention et promotion de la santé porté par

I'lreps.

Ce partenariat porte principalement sur :

e L'alimentation, I'actualisation et la gestion des outils
documentaires communs :

- Portail documentaire en santé

- veille documentaire partagée

- base de données bibliographiques

- thésaurus

e Laréalisation de productions documentaires :

- Lettre d'actualités documentaires en santé (page 19)

- sélections documentaires thématiques

- rubrique "Repéré pour vous” du site d'InteractionS Pays de la

Loire (page 35)

e Lavalorisation de I'activité documentaire du réseau :

- stand documentaire commun lors d’évenements régionaux

en santé publique et promotion de la santé.

Groupe des documentalistes en santé et médicosocial du
bassin nantais

Ce réseau d'échanges et de partage favorise une meilleure
connaissance des organisations documentaires locales, des
pratiques et des formations spécifiques. Il est sollicité trés
régulierement, en particulier lors de recherche de publications
scientifiques, ou pour informer de manifestations et colloques
spécialisés.

Groupe des documentalistes en santé et médicosocial du bassin nantais

Avrifts-Ponants (Centre de formation social en Pays de la Loire - Pdle nantais en travail social),
ARS (Agence régionale de santé),

BU Santé Nantes,

Cnam-USP Nantes (Unité de santé publique du Conservatoire national des arts et métiers),
Compas (Coordination mutualisée de proximité pour I'appui et le soutien),

CRA (Antenne de Nantes du Centre ressources autisme des Pays de la Loire),

CRJE/Ifac (Centre de référence jeu excessif/Institut fédératif addictions comportementales),
CRP La Tourmaline,

Conseil départemental de Loire-Atlantique,

Dif-CHU de Nantes (Département des instituts de formation),

IFM3R (Ecole de masso-kinésithérapie et pédicurie-podologie),

Ifsi-Ifas Croix-Rouge francaise (Instituts de formation en soins infirmiers - aides-soignants),
Institut public Ocens (ex-Institut Les Hauts-Thébaudiéres),

Ireps Pays de la Loire, Pole Loire-Atlantique,

ORS.
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114 507

visites du Portail documentaire
en 2022 (134 393 en 2021)

w314

visites par jour

Groupe Fnors “inter-ORS Documentation”

Ce groupe a été créé en décembre 2020. Il regroupe les
personnels des ORS en charge de la documentation.

[l vise a réfléchir aux besoins des ORS en matiere de
documentation, a la mise en place d'outils pour y répondre et a
l'accompagnement des utilisateurs.

Dans ce cadre, des réunions d'échanges de pratique ont lieu
régulierement.

Veille documentaire

Elle repose sur un suivi quotidien de l'actualité de santé
publique et sur l'identification des études et rapports nationaux
et régionaux concernant le champ d’activité de 'ORS. Elle vise
a identifier les informations les plus significatives au niveau
national. Elle offre une couverture plus compléte au plan
régional, ainsi que sur les themes faisant I'objet d'études
menées par 'ORS.

Cette veille est réalisée notamment 3 'aide de différents outils
en ligne (Feedly, Twitter...).

Cette activité permet d'alimenter le fonds et la base
documentaires de 'ORS et de I'lreps, consultable en ligne sur
le portail documentaire, ainsi que la rubrique “Repéré pour
vous” du site d'InteractionS Pays de la Loire (page 35).

Elle contribue a la connaissance scientifique et stratégique
nécessaire aux travaux menés par I'ORS, ainsi qu'a la réponse
aux diverses demandes qu'il recoit.

Portail documentaire en santé

Le Portail documentaire commun a 'ORS et a I'lreps, est accessible a
I'adresse https://ireps-ors-paysdelaloire.centredoc.fr/

[l vise a faciliter et accompagner les recherches documentaires
des professionnels de la santé et de la prévention de la région.
[l offre notamment un accés libre a I'ensemble de la production
documentaire de I'ORS et de I'lreps.

Activité 2023

La refonte du Portail documentaire a été actée en 2023. Deux
phases du projet ont été menées :

- la préparation, la rédaction et la remise du cahier des charges
au prestataire,

- 'audit de spécification des besoins.

Perspectives 2024

Ce travail de refonte se poursuit en 2024. Le nouveau Portail
documentaire sera opérationnel a I'automne 2024.
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26 895

références en 2023

+ 1122

nouvelles notices

27

sélections thématiques en ligne
actualisées en permanence

23 673

consultations
des sélections thématiques
en 2023

Les 3 sélections
thématiques

les plus consultées :

- Education & la vie affective et
sexuelle des jeunes

- Compétences psychosociales
- Soins de premier recours

2 nouvelles sélections
thématiques en 2023 :
- Alcool et santé

- Données probantes en
promotion de la santé

Base documentaire

Enrichie en temps réel, la base assure un accés aux parutions
les plus récentes. Elle permet aussi la consultation directe des
documents qui sont disponibles en ligne.

Fin 2023, cette base compte 26 895 références.

Sélections thématiques

Ces sélections bibliographiques, réalisées en partenariat par
I'ORS et I'lreps, privilégient des thématiques de santé
prioritaires, notamment en Pays de la Loire.

Actualisées en permanence, elles sont en ligne sur le Portail
documentaire.

Ces sélections regroupent les essentiels d'un theme. Elles ne
visent pas I'exhaustivité, mais au contraire se veulent trés
sélectives. L'objectif est d'orienter les professionnels vers les
documents les plus pertinents pour appréhender un theme de
santé donné.

Les sélections proposent un sommaire en trois parties :

- Zoom en Pays de la Loire, pour faire le point sur la situation
régionale,

- Repéres théoriques et données de santé, pour
appréhender les principaux éléments de connaissances,

- Repéres méthodologiques et pratiques, outils
pédagogiques, pour agir et intervenir sur le terrain.

Thémes des sélections

- Alcool et santé

- Changement climatique et santé

- Compétences psychosociales des enfants et adolescents
- Covid-19 et santé mentale

- Données probantes en promotion de la santé

- Education & la vie affective, relationnelle et sexuelle des jeunes
- Education nutritionnelle de I'enfant

- Education thérapeutique du patient

- Education & un usage responsable des outils numériques
- Education pour la santé : concepts, méthodes et pratiques
- EIS / Evaluation des impacts sur la santé

- Inégalités sociales de santé

- Jeunes et addictions

- Handicap et sexualité

- Littératie en santé

- Nutrition et santé

- Parentalité, accompagnement et soutien

- Renoncement aux soins

- Santé des jeunes

- Santé des personnes agées

- Santé environnement

- Santé mentale, troubles mentaux et du comportement

- Soins de premiers recours

- Tabac et aide a l'arrét

- Travail et santé

- VIH/Sida

- Urgences et soins non programmés
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Exploitation des bases de données en santé

La production d'informations quantitatives sur la santé de la
population régionale repose sur I'exploitation statistique et
I'analyse de données concernant la santé et ses déterminants,
collectées soit par différents systéemes d'information
permanents, soit dans le cadre d'enquétes menées
nationalement ou régionalement, notamment par I'ORS.

Le RPPS (Répertoire partagé des professionnels de santé), et le
SNDS (Systéme national des données de santé) constituent les
principales sources de données pour les travaux concernant la
démographie et l'activité des professionnels de santé, en
particulier de ceux en charge des soins de premier recours.
L'ORS bénéficie réglementairement d'un accés privilégié a ces
deux bases de données de référence.

S'y ajoutent de multiples autres sources, en particulier des
dispositifs d'enquéte nationale en population comportant des
données régionales (Barométre de Santé publique France,
enquéte Escapad auprés des jeunes de 17 ans par exemple).
L'ORS a une trés bonne connaissance de ces sources et a
I'usage de les exploiter en tant que de besoin, notamment
dans le cadre de conventions ou de licences d'utilisation
établies avec les opérateurs concernés.

Enfin I'ORS met en ceuvre et anime I'Observatoire régional des
urgences (ORU, page 49), et dispose donc d'informations
concernant le recours aux services d'accueil des urgences des
établissements de santé de la région.

L'actualisation et la validation des indicateurs issus de toutes
ces bases, réalisées de fagcon annuelle pour la plupart d’entre
elles, nécessitent un travail régulier, sur le calcul des
numérateurs et des dénominateurs, mais aussi souvent sur les
zonages géographiques, qui évoluent (regroupement de
communes, évolutions d'EPCI...). Un travail méthodologique
de fond est donc indispensable a mener autour de ces bases,
pour permettre d'offrir aux acteurs régionaux a la fois de
nouveaux indicateurs pertinents et robustes, et des analyses
rigoureuses sur des problématiques telles que les inégalités
territoriales et sociales de recours aux soins et a la prévention,
ou bien les parcours de soins grace au chainage des données.

Activités 2023

L'ORS poursuit son investissement dans ce domaine, qui
constitue le fondement méme de son activité et qui est
indispensable pour garantir la pertinence et la qualité de ses
travaux actuels et futurs, et de ses réponses aux demandes
d'exploitations et d'accompagnements provenant notamment
des services de I'ARS et du Conseil régional.

Protection des données

Pour I'ensemble des étapes de traitements des données
auxquelles il a accés ou qu'il produit, 'ORS met en ceuvre les
conditions nécessaires au respect du Réglement Général sur la
protection des données (RGPD).
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En 2023

L'ORS a rejoint les instances
de 'AURAN (Agence
d’urbanisme de la région
nantaise)

Cette question est particulierement importante dans la mesure
ou I'ORS utilise régulierement des données personnelles sur la
santé, qui doivent faire 'objet de précautions particuliéres. Une
salariée de 'ORS a été officiellement désignée déléguée a la
protection des données (DPD) et a suivi une formation pour
assurer cette fonction.

Partenariat avec les acteurs participant aux
questions d'observation de la santé

Afin de pouvoir bénéficier de leur compétence métier, de
produire des analyses ajustées a la réalité régionale et de
terrain, mais aussi dans un souci d'efficience et de subsidiarité
dans la production et I'analyse de données de santé, 'ORS a
entretenu en 2023 un partenariat actif avec plusieurs acteurs et
structures tant régionaux que nationaux.

Ces partenariats techniques sont formalisés au moyen
d'accords-cadres ou de conventions de partenariat, ou bien
restent informels et ponctuels. Dans ce dernier cas, ils sont
notamment mis en valeur sur les rapports d'études concernés
dans les remerciements, la liste des auteurs, ou encore par la
présence de leur logo.

L'ORS (la structure ou I'un des salariés de son équipe
permanente) est en outre membre de :

- Fédération nationale des ORS (Fnors, page 17)

- Fédération nationale des ORU (Fédoru, page 51)

- Conférence régionale de la santé et de I'autonomie (CRSA)
- Comité régional d'orientation des conditions de travail (Croct)
- InteractionS Pays de la Loire (page 35)

- Air Pays de la Loire

- ONCO Pays de la Loire

- Auran (Agence d'urbanisme de la région nantaise)

Activités 2023

Au plan régional, ces dynamiques ont notamment concerné en
2023, le département Veille observation et analyse de I'ARS,
I'lreps ainsi que les autres partenaires d’InteractionS Pays de la
Loire, le Creai, Air Pays de la Loire, le Registre des cancers de
Loire-Atlantique/Vendée, le Centre régional de coordination
du dépistage des cancers (CRCDC), le SSTRN, le Gérontopdle,
ainsi que I'Auran, avec laquelle I'ORS a signé un accord-cadre
de collaboration visant a créer une synergie entre les deux
organismes en développant la réalisation d'actions communes
ou complémentaires

Une complémentarité est enfin toujours recherchée avec la
Cellule régionale de Santé publique France, qui développe
une activité d'observation de la santé. Des réunions a
fréquence trimestrielle sont organisées depuis fin 2021.

Au plan national, les ORS et ORU des autres régions, leurs
fédérations (Fnors, Fédoru) et la Drees ont été les principaux
partenaires de I'ORS en 2023.
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Journée des 40 ans de I'ORS Pays de la Loire

w40

A I'occasion des 40 ans de I'ORS, son équipe a organisé une journée d'échanges sur
I"évolution et les perspectives de I'observation de la santé en Pays de la Loire,
le 3 octobre 2023 a la Manufacture des Tabacs de Nantes.

Cette journée était organisée en trois séquences :

- Unretour sur les évolutions de I'observation de la santé et de 'ORS, des années
1980 a aujourd’hui ;

- Cingfocus « Pourquoi et comment » autour de certains des travaux et activités de
I'ORS réalisés en collaboration avec Nantes métropole, 'URML, I'lreps, le CMUPL et
Samu-Centre 15 Loire-Atlantique, et le Gérontopbdle ;

- Une table ronde portant sur la mobilisation des données de santé pour
I'élaboration et I'évaluation des politiques publiques, avec les regards de I'ARS,
du Conseil régional, de la CRSA, du Ceser et de la Dreets.

Nous étions plus de 100 personnes a échanger et réfléchir autour de |'évolution et des
perspectives de I'observation de la santé en Pays de la Loire, dans une ambiance a la
fois studieuse et conviviale. Un grand merci a tous nos partenaires régionaux et aux
participants, qui ont grandement contribué a la qualité des échanges.
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fNars

En 2023

Participation de I'ORS a

7 groupes

de travail inter-ORS

Et poursuite de la
participation du directeur
de I'ORS au

Bureau de la Fnors

Fédération nationale des ORS et autres ORS

La Fnors et le réseau des ORS

L'ORS des Pays de la Loire est membre de la Fédération
nationale des ORS (Fnors), et contribue au fonctionnement de
cette instance. Une convention structurant le cadre d'adhésion
des ORS a la Fnors a été établie. Elle fixe les missions et les
engagements des ORS envers la Fnors et réciproquement,
ceux de la Fnors vis-a-vis des ORS.

La Fnors a contribué au développement des ORS en région en
favorisant pendant de nombreuses années la mise a leur
disposition de fichiers de données par de nombreuses
institutions nationales (fichiers Adeli-RPPS concernant les
professionnels de santé, fichiers PMSI de I'ATIH, fichiers de
données sociales des Caf-MSA, base Escapad de 'OFDT...).
La Fnors a également joué un réle majeur dans l'ouverture aux
ORS du Systeme national des données de santé (SNDS).

L'ORS participe aux travaux communs proposés par la Fnors,
ainsi qu'aux réunions des différentes instances.

Activités 2023

L'ORS a notamment plus particulierement poursuivi sa
participation a plusieurs groupes de travail inter-ORS :

- effecteurs d'Etudes d'impact sur la santé (EIS),

- utilisateurs du SNDS,

- alimentation de Score-Santé par le SNDS,

- documentation,

- délégués a la protection des données (DPD),

- environnement,

- comité éditorial de la publication Epitomé Santé des jeunes.

Le directeur de I'ORS a également participé aux réunions de
fonctionnement de la Fnors (conseil d'administration,
assemblée générale, réunion des directeurs d'ORS) et a
poursuivi sa contribution aux différentes activités du Bureau de
la Fnors. Dans ce cadre, il a contribué a l'organisation :

- d'une session partenaire Fnors au congreés national de la
Société francaise de santé publique (SFSP) organisé en
octobre 2023 a Saint-Etienne, et au cours de laquelle I'ORS
Pays de la Loire est intervenu pour présenter le Guide
d'aide a I'élaboration de diagnostics locaux en santé-
environnement (page 40);

- d'un des ateliers du séminaire national des personnels des
ORS organisé en novembre 2023 a Besancgon. Cing
personnes de I'équipe de I'ORS ont représenté la région
Pays de la Loire a ce séminaire.

Par ailleurs, I'ORS Pays de la Loire est mobilisé par la Fnors sur
la question des dénominateurs pour le calcul d'indicateurs
issus du SNDS. La Fnors et les ORS utilisent désormais le plus
fréquemment une base des consommants ayant bénéficié d'un
acte ou d'un remboursement au cours des 3 derniéres années.
Cette base est construite et actualisée par I'ORS Pays de la
Loire.
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CONTRIBUER AU PARTAGE DE LA CONNAISSANCE

ET A LA PEDAGOGIE DES ACTEURS

Uactualité de FORS 3 Vellle documentaire
réglonale

~ Accés rapide
) v
Q (5 X

22 000

visites du site ORS en 2023

o LA

Le partage de l'information sur la santé de la population
régionale, de la culture et de I'expertise de santé publique
constitue un pilier de |'activité développée par I'ORS dans le
cadre de sa mission de centre ressources.

Ce partage vise a contribuer :

- aux politiques de programmation stratégique dans le
champ de la santé, les décideurs régionaux pouvant
trouver dans les travaux de I'ORS des éléments nécessaires
aux états des lieux et aux évaluations des différents plans et
programmes,

- ala démocratie sanitaire car il permet a tous, usagers,
professionnels de santé, institutions, de mieux connaitre les
enjeux du systéme de soins.

Il repose sur de multiples outils ou dynamiques

complémentaires :

- sites internet et autres outils de communication numérique,

- documents de synthése régulierement actualisés tels que
“La démographie des médecins en Pays de la Loire” (page
28), et des “chiffres-clés” (page 29),

- interventions lors de manifestations de toutes sortes (page 22),

- réponses aux demandes des acteurs régionaux ou
nationaux (page 27).

Communication numérique

La communication numérique de I'ORS s'appuie | I
sur trois types d'outils :
- sitesinternet,

- lettres électroniques, %

- réseaux sociaux : Twitter et LinkedIn.

Sites internet

Site internet de 'ORS

Le site www.orspaysdelaloire.com propose sur la page d'accueil :

- les actualités de I'ORS,

- une veille documentaire régionale,

- des acces rapides

- desliens directs : portail documentaire ORS-Ireps, ORU,

- un menu : Qui sommes-nous ? / Nos activités / Nos
publications / Nos travaux en cours / Newsletter.

La rubrique “Nos activités” propose notamment l'accés :

- aunerecherche par thématique a partir de mots-clés,

- aunerecherche par territoire : départements, EPCI,
CPTS...,

- aux études, enquétes et outils : professionnels de santé,
population, infographies...

- aunnouvel espace dédié "Travail et santé”, intégré fin
2023 (voir page 43).
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lettres électroniques

3000

destinataires en moyenne

Lettre d'actualités .
documentaires en santé
ORS et IREPS Pays de la Loire

X

m
80

posts X et LinkedIn

Portail documentaire en santé (voir page 12)

Lettres électroniques

Les lettres électroniques permettent une diffusion d'informations
rapide, relativement peu colteuse et ciblée.
La “Lettre de I'ORS"” annonce la parution des études de I'ORS.

La “Lettre d'actualités documentaires en santé”, réalisée en
partenariat avec |'lreps, vise a informer de I'actualité
documentaire régionale et nationale en santé publique. Elle est
envoyée deux fois par mois.

Activités 2023
19 lettres d'information de I'ORS ont été diffusées.

21 lettres d'actualités documentaires en santé ont été réalisées.

19 21

lettres d'actualités
lettres ORS .
documentaires

Les newsletters de I'ORS et les lettres d'actualités documentaires
sont adressées avec |'outil d’emailing Brevo (Ex Sendinblue).

Réseaux sociaux

X (ex-) Twitter

L'ORS a ouvert un compte Twitter en février 2015 : @ORS_PdL.
Les posts annoncent le plus souvent la parution d'une étude de
I'ORS. En février 2024, 'ORS compte 204 abonnés.

LinkedIn

L'ORS a ouvert un compte LinkedIn en novembre 2020 et une
page “entreprise” en 2022 :
www.linkedin.com/in/orspaysdelaloire.

Comme sur X, les posts annoncent le plus souvent la parution
d'une étude de I'ORS.

En février 2024, 'ORS compte 1 249 abonnés a sa page
"entreprise”.

Stratégie de communication numérique lors de la publication des études de I'ORS

- mise en ligne de I'étude sur le site de 'ORS et bréve dans "L'actualité de I'ORS”

- tweet et post LinkedIn

- numéro spécial de la lettre électronique de I'ORS
- mention dans la lettre d'actualités documentaires de 'ORS et de I'lreps
- et pour certains documents :
o publication de “Chiffres-clés”
o bréve dans la rubrique “Repéré pour vous” du site d'InteractionS Pays de la Loire.
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Bilan 2023 du trafic du site de I'ORS

L'analyse du trafic du site de I'ORS en 2023 permet d'évaluer le
nombre de documents téléchargés et les pages consultées.

13 000 95 000

documents PDF

téléchargés pages consultées

L'outil d'analyse du trafic du site ayant évolué courant 2023, les
données détaillées des téléchargements des PDF ne sont pas
accessibles pour cette période.

Les rubriques les plus consultées sont “Nos publications” et “Nos
activités”, et en particulier les pages suivantes :

- les 3 livrets réalisés dans le cadre des travaux préparatoires au
3e Projet régional de santé : Vue d’ensemble / Santé mentale /
Acces aux soins de premier recours,

- le guide “Intégrer la santé environnementale dans les politiques

locales”,

- la synthese de la littérature “Aménager des écoles favorables a
I th de la littérature "A d les f bl

la santé”,

- la synthese sur la démographie des médecins en Pays de la

[ th lad hie d d P del
Loire,

- les 10 infographies « chiffres-clés ».
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Appui en pédagogie et en communication
des données de santé

L'équipe de I'ORS peut apporter aux acteurs régionaux un appui
en termes de pédagogie et de communication des données, afin
de leur permettre :

- de sefamiliariser avec les concepts et enjeux de santé publique,

- de mieux comprendre les différentes données de santé, les
différents indicateurs et ce qu'ils signifient (ex : un taux
standardisé, I'’Accessibilité potentielle localisée - APL...),

- de mieux connaitre les sources de données mobilisables,
ce qui permet a la fois de mieux en apprécier les potentialités
mais aussi de mieux en mesurer les limites (par exemple, le
SNDS),

- dapprécier la pertinence de santé publique mais aussi
I'intérét stratégique des différentes données mobilisables,
dans la perspective de la mise en place d'une action de santé
publique en population, de la rédaction d'un schéma, de
I'élaboration d'une politique...

- mais aussi d'amplifier le partage des données et la
compréhension des enjeux par les différentes parties
prenantes et de faciliter ainsi leur mobilisation.

Cet appui s'adresse en premier lieu a I'’ARS et au Conseil régional,
et a leurs différents services. L'ORS développe également cette
dynamique en direction d'acteurs clés (structures régionales
d'appui et d'expertise, représentants de professionnels,
d'établissements...) et répond autant que ses moyens le lui
permettent aux demandes qui lui sont formulées dans ce
domaine, notamment dans le cadre de |'organisation de
manifestations/séminaires régionaux.

Activités 2023

Concernant I'ARS, 'ORS a accompagné I'agence et notamment
son département Veille Observation Analyse (VOA), par des
réponses a des demandes de mise a disposition d'indicateurs
d'état de santé ou de démographie des professions de santé a
différentes échelles territoriales. En outre, I'ORS a, a la demande
de I'ARS :

- contribué aux réflexions de groupes de travail coordonné par
I’ARS dans le cadre de la phase de concertation PRS3, portant
sur la médecine d'urgence, les soins non programmés et
I'accés aux soins spécialisés, avec pour ce dernier la
présentation des principaux enseignements de I'étude ORS
sur la démographie régionale des médecins,

- introduit un webinaire organisé par I'ARS portant sur les
Conseils locaux de santé mentale (CLSM), par une intervention
« La santé mentale en Pays de la Loire : éléments d'état des
lieux ».

Concernant le Conseil régional, 'ORS est notamment intervenu a
l'occasion d'une réunion de la Commission sectorielle

« Territoires, ruralité, environnement, transition écologique et
énergétique, eau, logement, infrastructures numériques, sécurité
et santé » afin de présenter son fonctionnement et ses travaux, et
de répondre aux questions de conseillers régionaux sur les enjeux
de santé du territoire.
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L'ORS est également intervenu a plusieurs reprises en 2023, dans
le cadre de son activité « Centre ressources », lors de
manifestations et journées organisées par certaines structures
régionales :

- le Crehpsy Pays de la Loire : intervention « Démographie des
psychiatres, quelques éléments d’état des lieux » en
introduction de la journée thématique régionale « La santé
mentale a I'heure de la pénurie médicale : et maintenant que
fait-on ? » organisée en avril 2023,

- le CHU d’Angers : intervention « La santé observée dans le
Maine-et-Loire : grands constats et enjeux du territoire » en
introduction du Forum « Osons la Prévention ! » organisé en
juin 2023 (page 30),

- les Universités de Nantes et d’Angers, dans le cadre de la
formation des Infirmiéres en pratique avancée (IPA) :
interventions « Accés aux soins de premier recours en Pays de
la Loire : éléments de diagnostic régional » et « Mesurer |'état
de santé des populations : bases de données et ouitils »,

- la Direction des services départementaux de I'éducation
nationale (DSDEN) de Vendée : présentation des
enseignements de I'étude menée en 2021-2022 sur I'impact
de la Covid-19 sur la santé mentale des jeunes, a l'occasion
d'une journée départementale organisée en avril 2023

L'ORS a enfin apporté son expertise dans différentes instances et
groupes de travail organisés dans le cadre de la CRSA, du Croct,
du Pole fédératif des soins primaires (coordonné par le CHU
Nantes) et d'Air Pays de la Loire.

Participations et contributions de I'ORS a des groupes
de travail et des manifestations, au plan régional et
national

Au plan régional en 2023

¢ Groupe de travail Santé mentale
Nantes, 31 janvier 2023
Participation (Jean-Francois Buyck, Véronique Louazel)

¢ Les Conseils locaux de santé mentale (CLSM)
Webinaire, 16 mars 2023
Communication orale et diaporama (Véronique Louazel)

o Journée d'échange DSDEN 85 / ARS, santé mentale des jeunes
Visioconférence, 20 mars 2023
Communication orale et diaporama (Véronique Louazel)

e Concertation PRS3 : Groupe de travail « Médecine d'urgence »
Nantes, 6 avril 2023
Participation (Clara Galland, Marie San Miguel)

o Concertation PRS3 : Groupe de travail « Soins non
programmés »
Nantes, 13 avril 2023
Participation (Clara Galland, Marie San Miguel)

e Concertation PRS3 : Groupe de travail « Accés aux soins
spécialisés »
Nantes, 25 mai 2023
Présentation de |'étude « Démographie des médecins » et
diaporama (Jean-Francois Buyck)
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Atelier d'élaboration du PRSE4

Nantes, 13 mars 2023

Participation (Clara Galland)

Groupe de travail PRSE3 « Cadre de vie, urbanisme et santé »
Visioconférence, 25 mai 2023

Nantes, 23 novembre 2023

Participation (Camille Foltyn et Clara Galland)

Groupe de travail PRSE3 « Exposition aux polluants
chimiques »

Visioconférence, 11 septembre 2023

Participation (Camille Foltyn et Clara Galland)

Journée régionale CRSA-CTS autour du PRS3 2023-2028
Nantes, 16 juin 2023

Participation (Jean-Francois Buyck)

Journée régionale « Démarches communautaires en santé -
Quelles formations/quels accompagnements pour les déployer
en Pays de la Loire ? »

Nantes, 14 septembre 2023

Participation (Jean-Frangois Buyck)

Commission sectorielle « Territoires, ruralité, environnement,
transition écologique et énergétique, eau, logement,
infrastructures numériques, sécurité et santé »

Nantes, 16 octobre 2023

Communication orale et diaporama (Jean-Frangois Buyck)

Commission prévention

Nantes, 16 janvier, 20 novembre 2023
Visioconférence, 20 mars, 11 septembre 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck)

Réunion pléniere de la CRSA

Nantes, 30 mars, 15 juin, 12 octobre 2023
Participation (Jean-Francois Buyck)
Commission spécialisée offre de soins (CSOS)
Visioconférence, 2 mars, 29 juin, 16 novembre 2023
Nantes, 25 mai, 12 décembre 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck)

Groupe permanent Inégalités santé précarité
Nantes, 23 janvier 2023

Participation (Jean-Frangois Buyck)

Comité régional d'orientation des conditions de travail (Croct) :
Représentation de I'ORS au sein du college 4 “personnes
qualifiées” (Marie-Christine Bournot).

Nantes, 29 juin 2023

Communication orale et diaporama

Groupes de travail PRST4

Angers, 24 janvier 2023

Visioconférence, 13 avril, 6 juillet 2023

Participation (Marie-Christine Bournot)

Séminaire des équipes ORS et Santé publique France PDL
Nantes, 3 avril 2023
Participation (ensemble de I'équipe de I'ORS)
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o 23®mejournée du CReHPsy Pays de la Loire : « La santé mentale
a I'heure de la pénurie médicale : et maintenant, comment fait-
on ?»

Sainte-Gemmes-sur-Loire, 4 avril 2023
Communication orale et diaporama (Jean-Frangois Buyck)

¢ Journée régionale de la SRAE Addictologie Pays de la Loire : « liens

et parcours, tous les possibles ? »

Nantes, 24 novembre 2023

Participation, stand (Jean-Francois Buyck, Sandrine David, Laurence
Girard, Véronique Louazel)

o Conseil territorial du Pdle fédératif des soins primaires
Nantes, 10 janvier 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck)

o Assemblée générale du CREAI
Nantes, 26 juin 2023
Participation (Véronique Louazel)

e Assemblée générale de I'Auran
Nantes, 29 juin 2023
Participation (Jean-Frangois)

o Assemblée générale d'Air Pays de la Loire
Nantes, 30 juin 2023
Participation (Clara Galland, Camille Foltyn)

¢ Groupe technique santé d'Air Pays de la Loire
Nantes, 28 septembre, 8 novembre, 6 décembre 2023
Participation (Clara Galland)

¢ Présentation Basemis par Air Pays de la Loire
Visioconférence, 6 février 2023
Participation (Camille Foltyn,)

e Comité de pilotage CARE Samoa
Nantes, 27 septembre 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck)

¢ Rencontres régionales InteractionS
Nantes, 19 octobre 2023
Participation, stand (Jean-Francois Buyck, Clara Galland, Laurence
Girard)

¢ Webinaire du Registre des Cancers de Loire-Atlantique/Vendée :
« Les disparités sociales et géographiques de l'incidence des
cancers du sein diagnostiqués a un stade avancé et de la survie
aprés cancer »

10 octobre 2023
Participation (Marie Dalichampt)

o Cours aux Infirmiers en pratique avancée en formation
Nantes, 5 janvier, 28 novembre 2023
Angers, 6 avril 2023
Animation (Jean-Frangois Buyck)

¢ Restitution de I'évaluation participative santé : « Pour une
métropole en pleine santé, pour tous » organisée par Nantes
Métropole
Nantes, 13 avril 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck, Sandrine David)

o Présentation de I'ORS au Conseil départemental du Maine-et-Loire
de I'Ordre des médecins
Angers, 25 avril 2023
Communication orale et diaporama (Jean-Frangois Buyck)

¢ Forum « Osons la prévention » organisé par le Centre hospitalier
universitaire d'Angers
Angers, 6 juin 2023
Communication orale et diaporama (Jean-Francois Buyck)

¢ Groupe documentation en santé et médicosocial du bassin nantais
Nantes, 20 juin 2023
Participation (Laurence Girard)
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o Présentation de I'ORS a I'ensemble de I'équipe de I'Auran
Nantes, 4 juillet 2023
Communication orale et diaporama (Jean-Frangois Buyck)

Au plan national en 2023

Bureau de la Fnors

Visioconférence, 3 mars, 18 octobre, 6 novembre, 14 décembre
2023

Paris, 19 janvier, 13 février, 5 avril, 26 mai, 2 ao(t, 15 septembre, 17
novembre 2023

Participation (Jean-Frangois Buyck)

Groupe inter-ORS des utilisateurs du SNDS

Visioconférence, 7 février, 9 mars, 13 avril, 6 juin, 8 décembre 2023
Animation (Marie Dalichampt)

Séminaire des personnels des ORS

Besancon, du 8 au 10 novembre 2023

Participation (Marie-Christine Bournot, Anne-Sophie Brochard, Jean-
Francois Buyck, Marie Dalichampt, Sandrine David)

Conseil d'administration de la Fnors

Paris, 5 avril, 17 novembre 2023

Participation (Jean-Frangois Buyck)

Réunion d'équipe Fnors

Visioconférence, 24 mai, 16 novembre 2023

Entretiens annuels de I'équipe

Paris, 19 avril 2023

Participation (Jean-Frangois Buyck)

Groupe inter-ORS Score SNDS

Visioconférence, 10 janvier, 6 février, 28 mars 2023

Participation (Marie Dalichampt)

Rencontre du groupe des documentalistes et des directeurs des
ORS

Visioconférence, 26 janvier 2023

Participation (Jean-Francois Buyck, Laurence Girard)
Assemblée générale de la Fnors

Paris, 8 juin 2023

Participation (Jean-Frangois Buyck)

Groupe inter-ORS sur le logiciel LIEN

Visioconférence, 9 janvier 2023

Participation (Sandrine David)

Groupe inter-ORS Environnement

Visioconférence, 10 mai 2023

Participation (Clara Galland)

Groupe inter-ORS Documentalistes

Visioconférence, 6 juin 2023

Participation (Laurence Girard)

Groupe inter-ORS EIS

Visioconférence, 29 juin 2023

Participation (Clara Galland)

Groupe inter-ORS Délégués a la protection des données
Visioconférence, 4 janvier, 9 mars, 1 juin 2023

Participation (Anne-Sophie Brochard)

Séminaire des directeurs des ORS

Paris, 7 juin 2023

Participation (Jean-Francois Buyck)

Echanges entre le siege de Santé publique France et la Fnors
Visioconférence, 7 décembre, 11 décembre, 13 décembre 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck,)

Comité utilisateurs MocaO

Visioconférence, 24 janvier 2023

Participation (Sandrine David, Marie-Cécile Goupil)
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e Comité de rédaction Epitomé
Visioconférence, 10 février, 11 avril 2023
Participation (Jean-Francois Buyck, Laurence Girard)

e Congrés de Santé publique France
Visioconférence, du 20 au 21 juin 2023
Session : Interaction biodiversité et santé dans le cadre du
changement global, I'approche « One Health » au service des
populations
Participation (Clara Galland)
Session : Covid-19 et crise sanitaire : quelles conséquences sur la
santé des Francais ?
Participation (Clara Galland)
Session : Stratégie nationale pour renforcer les compétences
psychosociales (CPS) des enfants et des jeunes : déploiement de
I'expertise pour des interventions CPS de qualité
Participation (Véronique Louazel)
Session : Politiques environnementales et santé publiques dans les
territoires : préservons la santé des générations présentes et futures
Participation (Clara Galland)
Session : Compétences psychosociales
Participation (Véronique Louazel)

¢ Conseil d'administration de la Fédoru
Visioconférence, 12 janvier, 1¢" février, 9 mars, 19 mars, 4 mai, 3
juillet, 16 octobre 2023
Paris, 5 septembre, 30 novembre 2023
Participation (Clara Galland, Marie-Astrid Metten, Marie San Miguel)

e Assemblée générale de la Fédoru
Paris, 6 avril 2023
Participation (Marie-Astrid Metten)

e Commission d'analyse de la Fédoru
Visioconférence, 9 février 2023
Participation (Francoise Lelievre)

e Journée de la Fédoru
Paris, 7 avril 2023
Participation (Clara Galland, Marie-Astrid Metten)

o Séminaire des ORU organisé par la Fédoru
Reims, 24 au 25 mai 2023
Participation (Clara Galland, Marie San Miguel)

o Journée du Haut Conseil de la Santé Publique : « Santé
environnement : quinze ans de politiques publiques »

Paris, 11 janvier 2023
Participation (Clara Galland)

e Journée du Centre national de la Fonction publique territoriale :
« Territoires et santé : approches globales et cadres d'action »
Webinaire, 3 février 2023
Communication orale (Jean-Francois Buyck)

¢ Conseil d'administration de la Société Francaise de Santé Publique
(SFSP)

Visioconférence, 10 mai, 4 juillet, 27 septembre, 20 décembre 2023
Participation (Jean-Frangois Buyck)

o Assemblée générale de la Société Francaise de Santé Publique
(SFSP)

Visioconférence, 10 mai 2023
Participation (Jean-Francois Buyck)

e Congrés de la Société Francaise de Santé Publique (SFSP)
Saint-Etienne, du 4 au 6 octobre 2023
Participation et communication orale et diaporama (Jean-Francois
Buyck, Clara Galland)
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REDSIAM - Réunion du groupe technique

Visioconférence, 28 juin, 8 septembre, 6 octobre 2023
Participation (Marie Dalichampt)

Séminaire REDSIAM

Paris, 16 novembre 2023

Participation (Marie Dalichampt)

Entretien organisé par 'EHESP : Mise en ceuvre et portage
institutionnel de I'Evaluation d'Impact sur la Santé (EIS) en France
Visioconférence, 27 janvier 2023

Participation (Clara Galland)

Séminaire « Causes de décés 2018-2019 » organisé par le CépiDC
et la Drees

Visioconférence, 30 janvier 2023

Participation (Marie-Cécile Goupil)

Réponses aux demandes directes de données,
de documents d’'études, de notes techniques

Des demandes d'informations et de données sur la santé, de
natures trés diverses, sont régulierement formulées a I'ORS.
Elles émanent principalement de responsables d'institutions et
de professionnels du secteur sanitaire et social. Elles sont
également formulées par des bureaux d'études en charge de
travaux sur la région, des étudiants, ou encore par des
journalistes régionaux ou nationaux.

Les demandes portent beaucoup sur les thématiques suivantes :
démographie des professionnels de santé, indicateurs a
différents échelons territoriaux, données sur certaines
pathologies et notamment sur la santé mentale et le suicide, etc.

La réponse a ces demandes nécessite le plus souvent un
investissement limité : sélection de quelques chiffres directement
disponibles, orientation sur le site internet de I'ORS, envoi d'une
étude de I'ORS, prét d'un ouvrage a la documentation,
formulation d'un avis par téléphone, etc.

Mais certaines demandes peuvent requérir plusieurs heures de
travail : mise a disposition de données nécessitant un travail
statistique préalable ou une étude de faisabilité, interview en vue
d'un article de presse ou dans le cadre d'une émission radio ou
télévision, etc.
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TRAVAUX MENES DANS LE CADRE DU CENTRE

RESSOURCES

A

AN
v
DEMOGRAPHIE DES MEDECINS

EN PAYS DE LA LOIRE

Situstion 2022 et évolution

-‘ Démographie des

médecins en Pays de la Loire. Situation
2022 et évolution

ORS Pays de la Loire, #42, février 2023,
12 p.

La démographie des professionnels
de santé en Pays de la Loire

Les données du Répertoire partagé des professionnels de santé
(RPPS), du répertoire Adeli, des fichiers de |'assurance maladie
(SNDS - Amos, DCIR), constituent des sources de référence pour
analyser la démographie des professionnels de santé et leur
activité. L'ORS, qui dispose d'accés privilégiés a ces données,
produit depuis de nombreuses années des documents retracant
la démographie de ces professionnels (médecins, infirmiers,
chirurgiens-dentistes, masseurs-kinésithérapeutes,
orthophonistes, sages-femmes...).

Activités 2023

Un nouveau document portant sur la démographie de I'ensemble
des médecins des Pays de la Loire a été diffusé au début de
I'année 2023 par I'ORS. Il permet de suivre I'évolution de I'offre
par spécialité de 2012 a 2022, de décrire les principales
caractéristiques du mode d'exercice des médecins, et de faire un
bilan des effectifs et de leur évolution, avec un focus sur les
résultats départementaux.

Perspectives 2024

Ce document a vocation a étre réactualisé en 2024 afin de
donner une photographie récente de I'évolution de I'offre de
soins dans la région et dans les départements ligériens.
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Fiches “"Chiffres-clés”

Depuis plusieurs années, I'ORS produit des fiches “chiffres-clés”,
synthétisant les données épidémiologiques portant sur certaines
thématiques spécifiques.

en Pays de la Loire

“hiffres-clé:

Chiffres-clés

Cette démarche s'inscrit dans une double perspective,

e de partage de l'information sur la santé de la population

) g régionale le plus large et accessible possible (au moyen
notamment d'infographies), et de valorisation des différents
travaux et analyses menés par |I'ORS.

C Activités 2023

L'ORS a publié en 2023 dix fiches de chiffres-clés :

- 3fiches portant sur les principaux résultats des diagnostics
menés par I'ORS dans le cadre des travaux préparatoires au
3e Projet régional de santé : vue d'ensemble de I'état de
santé des Ligériens ; santé mentale ; accés aux soins de
premier recours.

-1 fiche Obésité en Pays de la Loire, a I'occasion de la journée
mondiale contre l'obésité.

- 1 fiche Tabagisme en Pays de la Loire, a I'occasion de la
journée mondiale sans tabac.

- 1fiche Troubles des conduites alimentaires en Pays de la
Loire, a I'occasion de la journée mondiale de sensibilisation
aux troubles des conduites alimentaires.

Contraception
en Pays de la Loira

T - 1fiche Interruptions volontaires de grossesse en Pays de la
les Pays de la Loire . N . . ’ .
,n,. ™ Loire, a I'occasion de la journée mondiale de lutte pour le
Chiffres-clés . ~
droit a l'avortement.

- 1 fiche Consommations d'alcool, de tabac et de cannabis
dans les Pays de la Loire en 2021, a I'occasion de la journée

e M | iy régionale d'addictologie organisée par 'URAA et la SRAE
. .
e 22 a addictologie.
o [T, - - 1fiche Santé et handicap dans les Pays de la Loire, en
. partenariat avec le Creai Pays de la Loire, a l'occasion de la

ST e journée internationale des personnes handicapées.
- 1 fiche Contraception en Pays de la Loire, a I'occasion de la
journée mondiale de la contraception.

Perspectives 2024

Cette démarche se poursuivra en 2024, principalement a
- I'occasion de journées ou semaines thématiques, régionales,
. nationales ou internationales, dans le domaine de la santé.

Obésité en Pays de la Loire. Chiffres-clés. ORS Pays de la Loire, mars 2023, 1 p.

Tabagisme en Pays de la Loire. Chiffres-clés. ORS Pays de la Loire, mai 2023, 1 p.

Troubles des conduites alimentaires en Pays de la Loire. Chiffres-clés. ORS Pays de la Loire, juin 2023, 1 p.

Interruptions volontaires de grossesse (IVG) en Pays de la Loire. Chiffres-clés. ORS Pays de la Loire, septembre 2023, 2 p.

Consommation d'alcool, de tabac et de cannabis dans les Pays de la Loire en 2021. Chiffres-clés du Barométre de Santé publique France.
ORS Pays de la Loire, novembre 2023, 1 p.

Contraception en Pays de la Loire. Chiffres-clés. ORS Pays de la Loire, décembre 2023, 1 p.

Vue d’ensemble de la santé des habitants des Pays de la Loire. Chiffres-Clés. Diagnostic pour le 3e Projet régional de santé
ORS Pays de la Loire, La Santé observée #1, juin 2023, 2 p.

Santé mentale des habitants des Pays de la Loire. Chiffres-clés. Diagnostic pour le 3e Projet régional de santé
ORS Pays de la Loire, La Santé observée #2, juin 2023, 2 p.

Accés aux soins de premier recours en Pays de la Loire. Chiffres-clés. Diagnostic pour le 3e Projet régional de santé
ORS Pays de la Loire, La Santé observée #3, juin 2023, 2 p.
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La santé observée

/-

dans le Maine-et-Loire

Grands constats et enjeux du territoire

CHU Forum Osons la Prévention !
ANOERS o ganisé par le CHU d'Angers pour les professionnels du CHU

Angers. 6 juin 2023

Observatoire régional de la santé

Bl sources de donnie:
Bl choix des thématia

/" \

X3

A

¢

<
¥

Méthodes d'analyse

I Modainés derstiution

-‘ La santé observée dans le

Maine-et-Loire. Grands constats et
enjeux du territoire

Forum “Osons la Prévention” organisé

par le CHU d'Angers pour les
professionnels du CHU. Angers, 6 juin

2023

ORS Pays de la Loire, juin 2023, 35 p.
[Diaporamal

La santé observée dans le Maine-et-Loire :
grands constats et enjeux du territoire

En juin 2023 s’est tenu au sein du CHU d’Angers le Forum

« Osons la prévention ! », ayant pour objectifs de confirmer
I'implication du CHU en matiére de prévention, de créer une
dynamique collective autour de cette volonté, et de définir la
feuille de route de |'établissement pour les dix années a venir.

A la demande de la direction du CHU en charge de la prévention,
de la santé publique et des relations ville/hépital, I'ORS est
intervenu pour présenter les enjeux populationnels du territoire
en matiere de santé.

Activités 2023

En 2023, 'ORS a exploité et croisé les différentes sources de
données concernant la santé et les déterminants de santé a
I'échelle du département du Maine-et-Loire, afin d'identifier les
principaux points de repére de la santé de ses habitants. Des
comparaisons territoriales (vs autres départements, Pays de la
Loire, France) et le suivi d'évolutions ont été réalisées.

Cette analyse avait un abord global permettant de disposer
d'une vue d’ensemble de la santé de la population du
département, et des focus sur des thématiques “Prévention”.

Elle s'est concrétisée par une intervention de 45 min en
introduction de la journée organisée le 6 juin 2023 par le CHU
d'Angers, permettant de présenter les principaux enseignements
de cet état de lieux et de répondre aux questions des personnes
participant au Forum.
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Financeur

Cette étude a été réalisée
dans le cadre du centre
ressource

B

Diagnostic local en santé-environnement
CAP ATLANTIQUE

Dans le cadre de I'élaboration de son contrat local de santé, la
communauté d'agglomération de Cap Atlantique a confié a I'ORS
la réalisation d'un diagnostic afin d'identifier les enjeux de santé
environnement sur le territoire.

Ce travail s'inscrit dans la continuité de I'élaboration du guide
d'accompagnement a la réalisation d'un diagnostic local de santé
environnement (page 40), permettant de tester la sélection
d'indicateurs proposés dans le guide.

Activités 2023

Les thématiques explorées ont été sélectionnées a partir du guide et
des spécificités du territoire. Elles sont organisées en 5 enjeux : limiter
I'exposition aux polluants de I'air, promouvoir des modes de vie
favorables 3 la santé et & I'environnement, résilience du territoire face
au changement climatique, protéger et sécuriser les ressources en
eau, favoriser une alimentation responsable et de qualité.

Les données de santé et d’environnement existantes dans les bases
de données et issues des services de la collectivité ont fait I'objet
d'une analyse croisée afin d'identifier les leviers et les pistes d'actions
qui permettraient d'augmenter les bénéfices de I'environnement sur
la santé et d'en limiter les risques.

Ce diagnostic a fait I'objet d'une présentation synthétique illustrée de
cartes, graphiques et chiffres-clés aupreés des services de la
collectivité.

Perspectives 2024

Ce diagnostic sera publié dans le courant de 'année 2024.

Par ailleurs, il est envisagé d'associer ce travail a la communication
organisée autour du guide d'accompagnement a la réalisation d'un
diagnostic local de santé environnement afin d'illustrer une
application possible et d'encourager les collectivités a y avoir recours.

‘ Pour I'année scolaire 2022-2023, 'ORS a accueilli une chargée d'étude effectuant une
[ 1 alternance entre I'ORS et le master 2 Méthodes et outils en santé publique
environnementale de 'EHESP. Cette étude a également servi de sujet a son mémoire

de master.
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> 3.TRAVAUX SUR BUDGETS
SPECIFIQUES




LIVRETS THEMATIQUES DANS LE CADRE

DUPROJET REGIONAL DE SANTE 3

3 livrets

thématiques

VUE D'ENSEMBLE DE LA SANTE
DES HABITANTS DES PAYS DE LA LOIRE
Diagnostic pour le 3* Projet régional de santé

E DES HABITANTS
LA LOIRE

Financeur
ARS

" Vue d'ensemble de la

santé des habitants des Pays
de la Loire. Diagnostic pour le 3e
Projet régional de santé
ORS Pays de la Loire, La Santé
observée, #1, juin 2023, 24 p.

Santé mentale des habitants des Pays
de la Loire. Diagnostic pour le 3e
Projet régional de santé

ORS Pays de la Loire, La Santé
observée, #2, juin 2023, 28 p.

Accés aux soins de premier recours en
Pays de la Loire. Diagnostic pour le 3e
Projet régional de santé

ORS Pays de la Loire, La Santé
observée, #3, juin 2023, 40 p.

Dans le cadre de la construction du 3™ Projet régional de santé
(PRS3), 'ORS a mené a la demande de I'ARS des travaux
d’actualisation des connaissances sur les enjeux de santé dans les
Pays de la Loire.

Suite a plusieurs temps d’'échange avec I'ARS (DATA, direction du
PRS), il a été convenu de produire des livrets synthétiques
connectés aux grandes orientations stratégiques du PRS3, avec
une attention particuliere sur les disparités observées en matiere
d'age, de sexe, de territoires.

Activités 2023

L'ORS a poursuivi le travail engagé fin 2022, avec des
exploitations de données et la rédaction de brochures décrivant
les grandes tendances évolutives observées au cours des
derniéres années, et les principaux enjeux identifiés, autour :

- d'une vue d’ensemble de I'état de santé des Ligériens (santé
pergue, espérance de vie a la naissance, principales causes
de mortalité générale, prématurée et évitable, fréquence des
prises en charge pour maladies chroniques...),

- delasanté mentale des Ligériens (épisodes dépressifs,
affections psychiatriques prises en charge, délivrance de
médicaments psychotropes, recours aux soins hospitaliers,
mortalité par suicide...),

- etdel'offre et de I'accés aux soins de premier recours
(médecins généralistes, chirurgiens-dentistes, sages-femmes,
infirmiers, masseurs-kinésithérapeutes, orthophonistes et
pharmaciens d’officine) en Pays de la Loire.

L'ORS a également produit des fiches « chiffres-clés » synthétisant
les faits marquants de ces analyses.
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EXPLOITATION DU BAROMETRE DE SANTE
PUBLIQUE FRANCE 2021

1 2 thématiques

étudiées

Financeur
ARS

Partenaires
Santé publique France

@9 e AP

Le Baromeétre de Santé publique France est une enquéte
nationale menée réguliérement, portant sur les comportements,
attitudes et perceptions liés aux prises de risque et a I'état de
santé de la population résidant en France, dans |'objectif
d‘orienter les politiques de prévention et d'information de la
population.

Ce dispositif d'enquétes constitue l'une des seules sources de
données représentatives a I'échelle régionale sur les perceptions,
attitudes et comportements des adultes en matiére de santé.

L'ARS a missionné I'ORS pour réaliser une exploitation des
données régionales du Barométre de Santé publique France
2021 afin d'étayer ses orientations en matiére de prévention et
de promotion de la santé, et plus largement pour offrir aux
différents acteurs régionaux des données épidémiologiques
récentes pouvant contribuer a I'orientation/définition de leurs
politiques ou actions.

Activités 2023

L'ORS a engagé en 2023 l'analyse des données de cette enquéte,

portant sur une douzaine de thématiques.

Cette analyse vise a produire :

- 10 brochures thématiques détaillées (et associées le plus
souvent d'une fiche de chiffres-clés) sur les thémes « santé
percue », « tabac et cigarette électronique », « cannabis »,
« alcool », « santé mentale » « nutrition », « risques liés aux UV
naturels », « pesticides », « troubles musculo-squelettiques »,
« antibiotiques »,

- 2fiches de chiffres-clés sur les thémes « vaccination »,
« radon »,

- et 1 document de méthode.

En 2023, ont plus particulierement été analysées les questions
relatives a la santé percue, au tabac, au cannabis, a la
consommation d'alcool et a la santé mentale.

Perspectives 2024

Les analyses et la rédaction des différents documents se
poursuivront au premier semestre 2024.

L'ensemble des brochures et chiffres-clés seront publiés au fur et
a mesure de I'année 2024, a partir du mois de février.
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INTERACTIONS PAYS DE LA LOIRE

InteractionS (ex PromoSanté) Pays de la Loire est un espace
régional collaboratif d'expertise et de ressources en promotion
de la santé qui vise a contribuer et a renforcer la
professionnalisation des acteurs de la région dans le champ de
la promotion de la santé et de la santé publique, par la mise en
ceuvre d'actions mutualisées entre ses six membres.

En avril 2023, PromoSanté est devenu InteractionS Pays de la
Loire. Ce changement de nom n’a pas modifié les missions de
cette instance.

Participation de I'ORS a InteractionS

InteractionS Pays de la Loire réunit ses membres et partenaires
autour de trois missions. L'ORS est plus particulierement
impliqué dans les missions de transfert de connaissances et de
“Laboratoire d'expertise”.

Activités 2023

En 2023, 'ORS a plus particulierement participé :

- auxtravaux documentaires relatifs au champ d'activité
couvert par I'ORS (épidémiologie, déterminants de
santé...) : alimentation de la base et du portail, envoi de
21 lettres électroniques d'actualités documentaires et
réalisation de 128 “Repérés pour vous” sur le site
d’InteractionSd.,

- alélaboration du quatriéme Porte-Clés Santé portant sur
"Handicap et vie affective et sexuelle” notamment en

InteractionS

Ressources et expectises en promotion de [ santé

https://interactionspdl.fr

Partenaires

Association addictions France -

Région Pays de la Loire

Fédération addiction -
Ireps

Mutualité frangaise

Planning familial

Financeur
ARS Pays de la Loire

produisant des données régionales sur cette thématique,
et a la présentation de ce Porte-Clés Santé aupres du
public cible lors d'un webinaire,

aux Rencontres régionales d'InteractionS 2023 sur le theme
“Promotion de la santé des personnes en situation de
handicap”, notamment en intervenant, en partenariat avec
le Creai, lors de la table ronde “Regards croisés pour une
culture commune sur la promotion de la santé des
personnes en situation”. Les données présentées lors de
cet événement ont fait I'objet d'une publication a l'occasion
de la Journée internationale des personnes handicapées,
le 3 décembre 2023.

INTERACTIONS PAYS DE LA LOIRE
Soutenir les acteurs et développer la qualité des actions en promotion de la santé et en santé publique

Un espace collaboratif

Partage et promotion
de valeurs communes
Mutualisation et amélioration
des pratiques
Co-construction de
ressources et d'événements

Unespace d’expertise Unespace de ressources
Production d'avis sur Synthése et diffusion
des sujets d'actualité des actualités et
et des outils connaissances utiles
peédagogiques aux pratiques
professionnelles
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https://interactionspdl.fr/

SANTE DES HABITANTS DE NANTES METROPOLE

3 rapports

métropolitains

LA SANTE DES HABITANTS,
LA SANTE DES HABITANTS DE NANTES METROPOLE
DE NANTES METROPOLE

Inégalités sociales

Etat de santé
de santé

LA SANTE DES HABITANTS)
DE NANTES METROPOLE |}

gm’“ﬂﬁﬁj ceaapreveniontl .V*)Mﬂg

G o Ut AFS, e

+ 2 4 fiches

communales

Financeurs

Ville de Nantes
Nantes Métropole
ARS

Partenariat

CPAM Loire-Atlantique
Registre des cancers de
Loire-Atlantique/Vendée
CRCDC

Cellule régionale Santé
publique France

" La santé des habitants de

Nantes Métropole. 1. Etat
de santé. ORS Pays de la Loire, mars
2023, 88 p.

La santé des habitants de Nantes
Métropole. 2. Recours aux soins et a la
prévention. ORS Pays de la Loire, mars
2023,74p.

La santé des habitants de Nantes
Métropole. 3. Inégalités sociales de santé.
ORS Pays de la Loire, mars 2023, 56 p.

La santé des habitants de Nantes
Métropole. Zoom pour chacune des 24
communes.

ORS Pays de la Loire, septembre 2023,
4 p. pour chacun des 24 documents

Dans le cadre de |'orientation de sa politique de santé et des
actions a mettre en ceuvre, la Direction de la Santé publique de la
Ville de Nantes et de Nantes Métropole a missionné en
septembre 2022 I'ORS des Pays de la Loire pour mener pour la
premiére fois une démarche d'observation de la santé a I'échelle
de la métropole et des 24 communes qui la composent.

Cette étude s'inscrit dans la prolongation des précédents travaux
réalisés par I'ORS en 2010, 2014 et 2018, a I'échelle de la ville de
Nantes.

Activités 2023

Cette étude, qui a été engagée par I'ORS au dernier trimestre

2022, s'est poursuivie en 2023. Ont été produits trois rapports

détaillés, proposant une photographie récente :

- de |'état de santé des habitants de Nantes Métropole (rapport
n°1),

- deleur recours aux soins et a la prévention (rapport n°2),

- ainsi que des inégalités sociales de santé a I'échelle de la
métropole (rapport n°3).

En complément de ces trois rapports, a été élaborée, pour

chacune des 24 communes, une fiche synthétique de 4 pages

rassemblant une sélection d'indicateurs d'état de santé et de

recours aux soins.

De trés nombreuses sources de données ont été mobilisées : des

données issues du SNDS et celles mises a disposition par

plusieurs partenaires locaux.

L'étude, illustrée de cartes, détaille les inégalités territoriales de

recours aux soins, a l'échelle des 24 communes de la métropole

mais aussi a I'échelle des quartiers de la ville de Nantes. Elle met

également en exergue les trés fortes inégalités sociales de santé

existantes sur le territoire.

L'ORS a transmis fin 2023 a la Direction de la Santé publique,
le contenu rédactionnel pour I'élaboration d'un document de
synthése, qui présentera les principaux faits marquants de
I'étude, les enjeux et leviers d'action possibles en matiére de
santé a I'échelle de Nantes Métropole.

Perspectives 2024

A la demande de la Direction de la Santé publique, I'ORS va
actualiser des données relatives a |'offre de médecins
généralistes et chirurgiens-dentistes libéraux, qui avaient fait
I'objet d'une premiére analyse a I'échelle de Nantes Métropole
en 2022.
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ENQUETE SUR LA SANTE DES HABITANTS

DE LA CHAPELLE-SUR-ERDRE

MA SANTE DANS MA VILLE
APELLE-SUR-ERDRE

Résultats de 'enquéte menée auprés des habitants

Financeur

Ville de La Chapelle-sur-
Erdre

-‘ Ma santé dans ma ville. La

Chapelle-sur-Erdre. Résultats de
I'enquéte menée aupres des habitants
ORS Pays de la Loire, mars 2023, 28 p.

Dans le cadre de la mise en ceuvre d'un plan local de santé, 'ORS
Pays de la Loire a réalisé, a la demande de la Ville de La
Chapelle-sur-Erdre, une enquéte en ligne relative a la santé
aupres des habitants.

Activités 2023

A partir des réponses des 353 Chapelains ayant participé a
I'enquéte fin 2022, 'ORS Pays de la Loire a publié au premier
trimestre 2023 un rapport décrivant les grandes tendances
relatives a la santé des habitants : la santé percue (physique et
psychique), le renoncement aux soins, les besoins d‘informations
et les thématiques les plus proches des préoccupations des
habitants, ainsi que les actions a développer en priorité pour 1)
améliorer le cadre de vie, 2) développer la promotion de la santé
et la prévention et 3) faciliter 'accés aux soins et |'orientation vers
les professionnels. Dans la premiére partie du rapport, les
réponses ont été analysées selon |'dge, le sexe et le profil socio-
économique des répondants.

Dans une deuxiéme partie, 5 profils de répondants ont été
identifiés :

-« Des retraités qui renoncent peu aux soins et mettent
I'accent sur le bien-vieillir »,

-« Des cadres en bonne santé, bien informés et proches des
questions environnementales »,

-« Un groupe qui donne peu d'informations sur ce qui les
caractérise et sur ses choix pour la santé »,

-« Des moins de 50 ans en mauvaise santé qui demandent des
actions en santé mentale et pour I'accés aux soins »,

-« Desfemmes de moins de 50 ans, en activité, sensibles aux
questions de prévention ».

Ces réponses ont été mises en perspective avec des données
disponibles portant sur I'état de santé, I'offre et le recours aux
soins, a l'échelle de la commune, de la Communauté
professionnelle territoriale de santé (CPTS) Erdre et Cens, du
département ou de la région.
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ACTUALISATION DES INDICATEURS

D'ETAT DE SANTE A L'ECHELLE DE LA COMMUNAUTE
D’'AGGLOMERATION DE LA REGION NAZAIRIENNE ET
DE L'ESTUAIRE (CARENE)

¢

“ Suivi des indicateurs d'état de santé
des habitants de la Communauté

Al

d'agglomération de la région nazairienne =
et de l'estuaire (Carene)

a partir de d ées médic

Octobre 2023

Observatoire régional de la santé des Pays de la Loire £

Une espérance de vie ala naissance €n hausse .
mais qui reste inférieure a la moyenne nationale...

... surtout chez les hommes [ 25

X

o3 3017 e
sy
2 e

g

Financeur
ARS

Partenariat

Registre des cancers de
Loire-Atlantique
CRCDC

“ Suivi des indicateurs d'état

de santé des habitants de |a
Communauté d'agglomération de la
région nazairienne et de |'estuaire
(Carene) a partir de données médico-
administratives

ORS Pays de la Loire, octobre 2023,
50 p.

Face aux inquiétudes de la population et des élus concernant des
indicateurs d'état de santé historiquement défavorables sur le
territoire de la Carene, I'ARS a sollicité, en 2019, 'ORS et le
Registre des cancers de Loire-Atlantique pour réaliser deux
études épidémiologiques descriptives sur |'état de santé des
habitants de ce territoire.

L'ARS a sollicité de nouveau, en septembre 2022, 'ORS et le
Registre des cancers de Loire-Atlantique afin d'actualiser un
certain nombre d'indicateurs étudiés en 2019.

Activités 2023

Dans le cadre de cette actualisation, ont été étudiées par 'ORS
les évolutions récentes sur le territoire de la Carene d'une
sélection d'indicateurs concernant la mortalité générale, la
mortalité prématurée, les maladies cardiovasculaires, le diabete,
les maladies respiratoires, les maladies neurodégénératives, la
santé mentale et les accidents. Cette actualisation a été engagée
fin 2022 et s'est poursuivie en 2023.

S'agissant des cancers, comme en 2019, le Registre des cancers a
assuré I'analyse des données. Différents temps d'échanges sur la
méthode et les résultats ont été organisés entre I'ORS et le
Registre.

L'étude, qui se présente sous la forme d'un diaporama, a été
présentée aux élus, associations et autres acteurs du territoire,
le 18 octobre 2023, dans le cadre d'une réunion d'information
co-organisée par les services de I'Etat et la Communauté
d'agglomération.

Perspectives 2024

En janvier 2024, I'ORS a été sollicité par le Conseil de
développement de Saint-Nazaire agglomération pour présenter
les principaux résultats de I'étude.
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PROFILS SANTE 2023

COMMUNAUTE PROFESSIONNELLE TERRITORIALE DE

SANTE (CPTS)

4 CPTS

étudiées

PROFIL SANTE 2023
CPTS

Financeur
Inter-URPS

Partenariat

ARS

CRCDC

Fnors

Rectorat d’Académie

" Profils Santé CPTS 2023

Inter-URPS, ORS Pays de la Loire,

décembre 2023, 8 p. + guide de
lecture 2 p. pour chacun des
4 documents

Les Communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS),
créées par la loi du 26 janvier 2016, sont I'association de
professionnels de santé du premier et du second recours, et
d'acteurs sociaux et médicosociaux, sur la base d'un projet de
santé. Elles ont pour objectifs de renforcer la coordination des
professionnels, d'améliorer la prise en charge de la population
de leur territoire et de mettre en ceuvre des actions partagées.

Dans le cadre de son accompagnement aux porteurs de projet
de CPTS, I'Inter-URPS sollicite 'ORS depuis plusieurs années pour
réaliser des tableaux de bord d'indicateurs socio-sanitaires pour
les CPTS de la région (18 en 2021, 4 en 2022). En 2023, 'ORS a
été missionné pour produire ces tableaux de bord pour 4
nouvelles CPTS en cours de préfiguration.

Activités 2023

Pour chacune des 4 CPTS, ont été produits :

- untableau de bord de 8 pages rassemblant pres de 200
indicateurs concernant la démographie, I'environnement
social, I'état de santé, I'offre et le recours aux soins,

- ainsi qu'un guide de 2 pages précisant son mode de lecture.

Ces documents ont été livrés en décembre 2023.

Perspectives 2024

L'ORS pourra étre amené a produire des tableaux de bord pour
de nouvelles CPTS en cours de préfiguration, a la demande de
I'Inter-URPS.

Par ailleurs, une journée d'acculturation aux données et
indicateurs de santé, animée par I'ORS, a été proposée via l'Inter-
URPS aux coordinateurs et personnels des CPTS. Prés d'une
dizaine de personnes se sont inscrites pour participer a cette
journée qui devrait étre organisée au printemps 2024.
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GUIDE D'AIDE A LA REALISATION DE DIAGNOSTICS
LOCAUX EN SANTE-ENVIRONNEMENT

L'ARS des Pays de la Loire a souhaité proposer aux collectivités
de la région, un guide pour les accompagner dans I'élaboration
d‘un diagnostic territorial en santé environnementale (DLSE). Ce

INTEGRER projet étant concomitant avec celui de I’ARS Bretagne de mettre
a jour le guide “Aide a la réalisation d'un diagnostic local en santé

GUIDE DACCOMPAGNEMENT DES COLLECTIVITES
Gansta

environnement” réalisé en 2015 par I'ORS Bretagne, la réalisation
d‘un guide inter-régional a été confiée aux deux ORS par les ARS
Bretagne et Pays de La Loire en lien avec les deux Conseils
régionaux.

Activités 2023

Le travail de rédaction du guide, entamé en 2022, s'est poursuivi

en 2023. Le document se présente en trois parties :

- une introduction aux concepts théoriques et a la démarche
de diagnostic local en santé-environnement ;

- une partie centrale présentant les outils nécessaires a
I'élaboration du diagnostic et proposant une approche par
enjeux thématiques avec leurs fiches indicateurs
environnementaux, sanitaires et socio-démographiques
associées. Les fiches présentent des éléments de contexte et
une sélection d'indicateurs disponibles pertinents ;

ARS Pays de la Loire - une partie ressources documentaires pour en savoir plus.

Financeur

Ce travail réalisé pour et en partenariat avec des collectivités
integre des verbatims présentant les retours d'expériences de
collectivités ayant déja réalisé des diagnostics locaux en santé en
santé environnementale.

Le document a été mis en ligne en novembre 2023 et est
disponible en version compléte sur les sites des ORS et parties
par parties sur les sites des PRSE.

Ce guide a été présenté lors d'une session du congres
de la Société francaise de santé publique (SFSP) en
octobre 2023.

[l a été utilisé pour proposer des éléments de diagnostic
en matiére de santé environnementale a la communauté
d'agglomération de Cap Atlantique dans le cadre de
I'élaboration de son contrat local de santé (page 31).

Perspectives 2024

-‘ Intégrer la santé
environnementale dans les Dans la suite de ce travail, des webinaires de présentation du
politiques locales : guide guide seront organisé en 2024, en partenariat avec I'ORS

d'accompagnement des collectivités Bretagne ainsi que les ARS et Régions Bretagne et Pays de la
dans la réalisation d'un diagnostic Loire

local en Bretagne et Pays de la Loire
ORS Pays de la Loire, ORS Bretagne,
novembre 2023, 116 p.
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SYNTHESE DE LA LITTERATURE SUR « BRUIT/SANTE »

1

ET « QUALITE DE L'AIR/SANTE »

Financeur

Direction générale de
I'aviation civile

L'ORS a été sollicité par I'ARS, la Direction générale de |'aviation
civile (DGAC) et la préfecture de la Loire-Atlantique afin d'alimenter
le site internet de |'observatoire territorial autour de Nantes
Atlantique (OTANA) dont l'objectif est de mettre a disposition, des
riverains de |'aéroport et des acteurs, des données et informations
relatives aux principaux sujets de préoccupation mais aussi de
permettre une réflexion quant a un aménagement durable du
territoire.

Activités 2023

Un travail de revue de la littérature scientifique et de la littérature
grise permettant de dresser un état des connaissances a été réalisé
en 2023, permettant |I'élaboration de deux synthéses a visée
pédagogique sur les liens entre qualité de I'air et santé et les liens
entre bruit et santé, les deux sources majeures de nuisances
provenant du trafic aérien.

Perspectives 2024

Les deux synthéses seront présentées au comité technique de
I'OTANA en février 2024 avant d'étre mises en ligne.

Ce travail s'inscrit dans un projet plus large d'observation de la
santé de la population riveraine de I'aéroport Nantes-Atlantique.
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MISSION SUR L’'OPPORTUNITE D'UN DISPOSITIF
D'OBSERVATION SPECIFIQUE EN SANTE
ENVIRONNEMENTALE

Afin de répondre aux enjeux croissants de santé publique et
environnementaux, aux besoins de partage de connaissances
dans ces domaines, mais aussi afin de répondre aux attentes
sociétales, 'ORS a proposé a la Région de mener une réflexion

. _ PRS E q sur la mise en place d'un dispositif régional d'observation en
& e santé environnementale. Cette proposition vise a étudier, en
. . . .
PLAN REGIONAL SANTE ENVIRONNEMENT collaboration avec les parties prenantes du PRSE, la pertinence et

>AYS DE LA LOIRE . ez . ' . aye
SRS la faisabilité de la mise en place d'un dispositif permettant

d'identifier et de mieux partager les nombreuses données
existantes en santé-environnement en Pays de la Loire, et d’en
améliorer la lisibilité, afin d'en faciliter les usages dans les
territoires dans un objectif d'aide a la décision.

Activités 2023

Plusieurs temps d'échanges ont été organisés avec le Conseil
Régional et I'ARS afin de définir les étapes et objectifs de cette
étude d'opportunité.
Il a ainsi été convenu de procéder en trois temps et de réaliser :
- un état des lieux des producteurs et utilisateurs de données
régionales en santé et/ou environnement. Cette base de
Financeur données permettant notamment d'identifier les partenaires
potentiels du dispositif,
- un état des lieux des données mobilisables dans la région,
- des entretiens avec les acteurs régionaux afin de déterminer
les besoins et les attentes autour de I'observation en santé
environnement. Ces éléments permettront de mieux
délimiter les objectifs et missions du dispositif régional.

Région Pays de la Loire

Perspectives 2024

La premiéere phase de cette étude d'opportunité donnera lieu a
des propositions concretes sur la construction d'un dispositif
d'observation en santé environnement : scenarii de montage,
objectifs et missions, gouvernance, structuration juridique,
modéle économique et partenaires a associer.

Ces propositions s'appuieront sur le travail exploratoire décrit

précédemment mais aussi sur une analyse des dynamiques
existantes ou en réflexion dans d‘autres régions.
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TRAVAIL ET SANTE : DONNEES REGIONALES

Un nouvel espace dédié
sur orspaysdelaloire.com

&

Travail et santé »

Données én Pays dé la Lodre, études spécifiques de
I'ORS, sélection documentaire...

Financeur
Dreets Pays de la Loire

La Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et
des solidarités (Dreets) confie depuis 2018 a I'ORS la réalisation
d'un document repére en Santé travail donnant a voir les
différentes données disponibles et susceptibles d'étre mobilisées
dans ce domaine. Le document, de type tableau de bord, vise a
rassembler et valoriser 'ensemble de ces informations.

[l est mis a jour chaque année et, si possible, enrichi de nouveaux
éléments.

Activités 2023

L'édition 2022 de ce document repére a été finalisée et mise en
ligne en mars 2023. Le document a fait I'objet d'une présentation
a une réunion du Comité Régional d'Orientation des Conditions
de Travail (CROCT) organisée le 23 juin.

En 2023, I'ORS a initié une évolution des modalités d'accés et de
restitution du tableau de bord « Travail et Santé », vers une
version en ligne sur le site de I'ORS, structurée en trois axes :

- les problémes de santé interférant avec le travail (arréts de
travail, actions de maintien dans I'emploi),

- les problémes de santé en lien avec le travail (maladies
professionnelles, maladies a caractére professionnel,
accidents du travail, accidents de trajet),

- la prévention et la surveillance médicale pour les personnes
en emploi.

L'objectif de cette évolution est de favoriser, via une meilleure
ergonomie : le partage des connaissances portant sur la
thématique, leur appropriation par I'ensemble des acteurs
concernés, et I'objectivation des enjeux pour l'orientation des
politiques et des actions mises en ceuvre en Pays de la Loire.

L'espace dédié « Travail et santé » propose également un
ensemble de ressources régionales, extrarégionales et
nationales : études spécifiques menées par I'ORS, sélection
documentaire, travaux et projets menés dans le cadre du Plan
santé au travail...

Perspectives 2024

[l est prévu la création et l'introduction dans le tableau de bord
régional de nouveaux indicateurs issus notamment du systéme
d'informations du Service de santé au travail de la région nantaise
(SSTRN).
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PROGRAMME REGIONAL DE SURVEILLANCE
DES MALADIES A CARACTERE PROFESSIONNEL

Définition :

Une MCP est une maladie ou
symptéme(s) que le médecin
juge étre d'origine
professionnelle ou aggravée par
le travail et qui n'a pas été
reconnue en tant que maladie
professionnelle par I'organisme
de Sécurité sociale (au moment
de la quinzaine). Cette non-
reconnaissance peut étre liée a
I'absence de Tableau pour cette
pathologie, au fait que la
procédure de reconnaissance (au
titre d'un Tableau ou par le
CRRMP) est en cours, a I'absence
de demande par l'assuré.

i @ PAYS DE
ot LA LOIRE

Surveillance des maladies a caractére professionnel

@

Financeurs
Santé publique France

.‘ Surveillance des maladies a

caractére professionnel.
Quinzaines 2020-2022. Pays de la Loire
ORS Pays de la Loire, Dreets Pays de la
Loire, Santé publique France, octobre
2023, 6 p.

Le programme de surveillance des maladies a caractére
professionnel (MCP), initié en 2003 dans les Pays de la Loire, est
coordonné au plan national par Santé publique France (SpF) en
partenariat avec I'Inspection médicale du travail. L'ORS assure la
coordination et la gestion du programme au plan régional, en
partenariat avec l'inspection médicale de la Dreets depuis 2019.

Activités 2023

L'ORS a finalisé la publication proposant une analyse des données
recueillies en 2020-2022 et de leur évolution depuis 2008.

Les dates des Quinzaines de 2023 ont été, pour la premiére fois,
choisies par des Services de Prévention et de Santé au Travail
Interentreprises (SPSTI) (le SSTRN, pour la premiére ; le SMIA,
pour la seconde), suite a la présentation du programme aux
médecins et infirmiers de ces SPSTI.

L'ORS assure plus particulierement, a I'occasion de |'organisation
de ces Quinzaines, une activité d'animation : préparation de la
communication (mails d’annonce et de relance), soutien aux
équipes pour la saisie et le transfert des données a SpF,
organisation de webinaires pour la saisie, enrichissement de la
page internet dédiée au programme. En 2023, 17 médecins du
travail ont participé (5 %, taux en hausse).

L'ORS a en outre participé aux réunions du Comité technique
national (CTN) et réunions des épidémiologistes.

Perspectives 2024

Une enquéte en ligne sera menée aupres des médecins ayant
participé ou envisagé de le faire afin de recueillir leur avis sur
I'organisation des Quinzaines (début 2024).

Une analyse des données par SPST (si effectifs suffisants),
accompagnée d'une réflexion autour de « quel retour
pertinent du recueil des données MCP » seront réalisées dans
I'objectif d'un retour d'informations aux participants et de
favoriser la poursuite de leur mobilisation.

Les données régionales 2023 seront analysées en paralléle.

Les présentations du programme au sein des SPST seront
poursuivies (Gist 44 et Conseil départemental 44 en février 2024).

Une visite de reprise ou pré-reprise

9%
7%, sur dix donne lieu a un signalement
59, de MCP
) pour souffrance psychique...

... un taux qui a doublé en dix ans

dans les Pays de la Loire.
2008-2011 2012-2015 2017-2021*
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SAISIE ET ANALYSE DES CERTIFICATS DE SANTE DE
L'ENFANT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE LOIRE-ATLANTIQUE

Depuis 2014, I'ORS est chargé par le service PMI du Conseil
départemental de Loire-Atlantique de I'accompagner, d'une part,
dans la saisie des données des certificats de santé de I'enfant
renseignés lors des examens du 8e jour (CS8), du ?e mois (CS9)
et du 24e mois (CS24), et d'autre part, dans I'analyse statistique
de ces données.

Activités 2023

L'ORS a organisé le tirage au sort' et la saisie des certificats de
santé de validité 2022 dans les locaux du Conseil départemental
de Loire-Atlantique.

La saisie des données a été réalisée sous le logiciel Horus utilisé
par les services de PMI et le Conseil départemental, et a
concerné :

- 1680CS8,

- 2013 CS9 (enfants nés en 2021),

- 1402 CS24 (enfants nés en 2020).

Elle s'est déroulée de septembre a novembre 2023. Deux temps
de contréle qualité avec les services du Conseil départemental
de Loire-Atlantique ont eu lieu au cours de la période de saisie.

S'agissant des CS8, CS9 et CS24 de validité 2021, les résultats de
Financeur I'analyse statistique ont été présentés lors de deux réunions avec

Conseil départemental le Conseil départemental au cours du premier semestre 2023.
de Loire-Atlantique

Perspectives 2024

Les CS9 et CS24 de validité 2022 directement saisis par les
professionnels de PMI dans le logiciel Horus seront ajoutés a
I'analyse. Au total, 1680 CS8, 3121 CS9 et 1891 CS24 seront
exploités au premier trimestre 2024.

Deux réunions de présentation des résultats sont prévues au
premier et deuxiéme trimestre 2024, avec un focus sur les
données des CS9 et CS24, plus directement en lien avec l'activité
des médecins de PMI du Conseil départemental.

Des échanges avec les services du Conseil départemental
reprendront concernant le renouvellement du marché pour la
saisie et I'exploitation des données des certificats de santé de
"validité 2023".

1 Pour les CS8 uniquement.
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LES SITUATIONS DE VULNERABILITE FACE AUX
CANCERS, APPROCHE TERRITORIALE ET
EXPLORATION DES PARCOURS

fNurs

Partenaires

Fnors

OR2S

ORS Auvergne-Rhéne-Alpes
ORS Bourgogne-Franche-
Comté

ORS Bretagne

ORS Centre-Val de Loire
ORS Nouvelle Aquitaine
ORS lle-de-France

ORS Occitanie

Financeur:

Institut National du Cancer
(INCa)

L'axe 4 de la Stratégie décennale de lutte contre les cancers

2021-2030 vise a s'assurer que les progrés bénéficient a tous. |l

s'agit en particulier de “lutter contre les inégalités par une

approche pragmatique et adaptée aux différentes

populations”. Depuis 2022, la Fnors et le réseau des ORS sont

mobilisés par I'Institut National du Cancer (INCa) pour

contribuer a cet objectif en réalisant des travaux selon deux

axes :

- Un premier axe qui doit permettre de décrire au niveau des
territoires, les différentes vulnérabilités

- Unsecond axe, plus exploratoire, visant a caractériser le
parcours de soins en cancérologie des personnes en
situation de handicap, en invalidité ou en inaptitude,
personnes en situation de précarité, personnes dgées en
établissement.

L'ORS Pays de la Loire estimpliqué dans |'axe 1 portant sur

I'approche territoriale.

Activités 2023

Le projet a débuté a I'été 2022 par un travail bibliographique
ayant permis de sélectionner les 3 localisations cancéreuses
d'intérét : sein, colon-rectum et pancréas. L'ORS Pays de la
Loire a plus spécifiquement travaillé sur le cancer colorectal.

L'année 2023 a été consacrée a |'extraction et la manipulation

des données du SNDS pour :

- la construction d'une cohorte rétrospective de patients
nouvellement diagnostiqués et traités pour un cancer
colorectal entre 2018 et 2022,

- la sélection d'indicateurs caractéristiques du cancer
colorectal, de la prise en charge et du devenir des patients

De plus, I'ORS Pays de la Loire a animé le groupe de travail
inter-ORS concernant I'axe 1 (analyse territoriale).

Perspectives 2024

L'année 2024 est la derniére année de |'étude. La construction
et I'analyse de la cohorte de patients atteints d'un cancer
colorectal seront finalisées lors du 1°" trimestre. Au cours des
trimestres suivants, 'ORS Pays de la Loire participera a la
réalisation de la typologie des vulnérabilités territoriales ainsi
qu'a I'analyse des associations entre la typologie et les
indicateurs de parcours de soins et du devenir des patients.

La remise du rapport final a I'lNCa est prévue en décembre
2024.
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PROJET DE RECHERCHE ACCESSIBILITE ET
OPPORTUNITE DE SOINS DES PERSONNES AGEES EN
PAYS DE LA LOIRE (ACOPA)

Financeur:

Gérontopdle des Pays de la
Loire

74 ACOPA T T

Atlas numérique

CART0¢
s cava sroms s yurmm T - | vein

Dans le cadre de ses travaux de recherche sur I'accessibilité aux
soins des personnes dgées dans les Pays de la Loire, le
Gérontopbdle a sollicité 'ORS pour un travail d'analyse et
d’accompagnement portant sur le recours aux soins des
personnes dgées vivant a domicile et institutionnalisées.

Un partenariat avec le Gérontopodle s'inscrivant sur une durée de
3 ans a été conclu. Il s'integre plus spécifiquement aux deux axes
de recherche du Gérontopéle :

- Recours et parcours chronologiques et territorialisés de soins
des personnes agées,

- Territoires de recrutement gérontologique des
établissements hospitaliers, des professionnels de santé et
des établissements médicosociaux.

Pour ce travail, les données mobilisées sont celles du Systéeme

national des données de santé (SNDS).

Activités 2023

L'ORS a produit des indicateurs de recours aux services
d‘urgences, aux médecins généralistes et spécialistes ainsi que
des indicateurs de prévalence de pathologies chroniques chez
les personnes dgées. Ces indicateurs ont été déclinés a
différentes mailles territoriales : région, départements, EPCI et
communes des agglomérations de Angers et Nantes, pour les
périodes 2015-2016, 2018-2019 et 2021-2022. Ces données
doivent alimenter l'outil de cartographie Cart’dge et étre
également mises en ligne sous un format rédigé et synthétique
(planches) dans I'atlas numérique sur un site internet dédié au
programme Acopa.

Perspectives 2024

L'ORS réalisera une secondes phase d'analyses qui portera plus
spécifiquement sur les flux de recours des habitants pour les
spécialistes suivants : médecins généralistes, infirmiers, dentistes,
cardiologues, ophtalmologues ainsi qu'aux pharmacies,
laboratoires d'analyses et cabinet d'imagerie médicale.

Par ailleurs, d'autres planches de |'atlas seront réalisées sur de
nouvelles thématiques choisies en concertation avec les
différents partenaires du projet (sociologues, géographes, ...) en
fonction de I'avancée de leurs recherches.
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PANEL D'OBSERVATION DES PRATIQUES ET DES
CONDITIONS D'EXERCICE EN MEDECINE GENERALE

PANEL D'OBSERVATION RO o) o Le Panel d'observation des pratiques et des conditions d'exercice
des pratiques et des conditions d'exercice O R S

URP S M en médecine générale est un dispositif de recueil de données
déclaratives régulierement renouvelé depuis 2007 aupres des

Financeurs o s 0 S
Drees médecins généralistes libéraux, portant sur leurs activités,
ARS Pays de la Loire attitudes et opinions sur |'organisation des soins et des
URML Pays de la Loire problématiques de santé publique.

. Ce dispositif est mis en ceuvre au plan national par la Drees, les
Partenariats Unions régionales des professions de santé des médecins
Régional : URML et ARS Pays libéraux (URML) et les ORS des régions Paca et Pays de la Loire.
de la Loire Le pilotage régional est assuré par un comité qui associe 'URML,
National : Drees, ORS et I’ARS et I'ORS.

URML de la région Provence- Le dernier Panel (4), dont les périodes d’enquétes ont couvert la
Alpes-Cote d'Azur période 2018-2022, était constitué d'un échantillon national et de

deux échantillons régionaux en Paca et Pays de la Loire. Il
comportait six vagues d’enquétes, menées tous les 6 a 9 mois par
collecte multimode (formulaires internet et interviews
téléphoniques).

Activités 2023

En 2023, 'ORS a finalisé quatre publications régionales issues
des questionnaires d'enquétes nationales :
- opinions et pratiques des médecins généralistes libéraux en
-------- < terme d'antibiothérapie (5e vague d’enquéte du Panel),

Témps do travill defadocins | = - état des lieux et tendances de |'exercice regroupé et
généralistes-libéraux des Pays de laLoire |Eureaetres 7 s . s s . . s
S oroanisss coordonné chez les médecins généralistes libéraux (6e vague
d’enquéte du Panel),

p i - temps de travail des médecins généralistes libéraux et organisation
4E-santé : opiriog! grati . JOR T ~

don mttiin IS, 10 des cabinets médicaux (6e vague d'enquéte du Panel),

. des Pays de 8 Eoire =g v .. . e . .. . L s
EZtat den iodf 8 Hardances’ . - opinions et pratiques des médecins généralistes libéraux en
i matiére d'e-santé (6e vague d’enquéte du Panel).
L'ORS a par ailleurs contribué a deux publications nationales du
Panel (Etudes et Résultats), plus particulierement coordonnées
par la Drees et I'ORS Paca.

4 études régionales

-33

Panel z;

en médecine generale

<Antibiorési|
opinions ef

Escercice regroup® e(‘mgnfonné
N B S S libéraux

Perspectives 2024

Avec le soutien financier de 'URML, I'ORS produira une publication
s'appuyant sur les données de la 6e vague d’enquéte du Panel et
portant sur les échanges et collaborations entre les médecins
généralistes et les autres professions de santé.

Des échanges avec la Drees, les URML et 'ORS PACA reprendront
en 2024 concernant le bilan du Panel 4 et la mise en place d'un 5e
Panel, avec en premier point de mire l'organisation d'une réunion

Publications . , .
de comité stratégique.

Antibiorésistance et antibiothérapie : opinions et pratiques des médecins généralistes libéraux des Pays de la Loire. N° 33. Panel d'observation des
pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale. ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire, juin 2023, 6 p.

Exercice regroupé et coordonné des médecins généralistes libéraux des Pays de la Loire : MSP, ESP, CPTS. Etat des lieux et tendances. N° 34. Panel
d'observation des pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale. ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire, décembre 2023, 7 p.
Temps de travail des médecins généralistes libéraux des Pays de la Loire et organisation des cabinets. Etat des lieux et tendances.

N° 35. Panel d'observation des pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale. ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire, décembre
2023, 8 p.

E-santé : opinions et pratiques des médecins généralistes libéraux des Pays de la Loire. Etat des lieux et tendances. N° 36. Panel d'observation des
pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale. ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire, décembre 2023, 6 p.
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> 4. OBSERVATOIRE REGIONAL
DES URGENCES




/\/vv
PAYS DE
LA LOIRE

Urgences et soins non programmeés

Financeur
ARS Pays de la Loire

Partenariat

GRADeS Pays de la Loire
pour la mise en ceuvre de
I'ORU

ARS et Cellule régionale de
Santé publique France pour
le pilotage

Correspondants ORU dans
les 25 établissements de
santé sieges de SU

College de médecine
d'urgences des Pays de la
Loire (CMUPL)

Fédération nationale des
ORU (Fédoru)

ORU des 4 régions
limitrophes (Bretagne,
Normandie, Centre-Val de
Loire et Nouvelle-Aquitaine)

L'Observatoire régional des urgences (ORU) des Pays de la Loire
a été mis en place fin 2014 par I'ARS Pays de la Loire, afin de
faciliter le déploiement du systéme d'information des Résumés
de passage aux urgences (RPU) parmi les services d'urgences
(SU) de la région, de procéder a I'analyse de I'activité de ces
services, et d'en partager les résultats. En 2022, dans le cadre de
la nouvelle Convention-cadre 2022-2024 signée entre '’Agence
régionale de santé et I'Observatoire régional de la santé des Pays
de la Loire, les missions de I'ORU ont été étendues a
I'observation des soins non programmés.

L'ORU s'appuie sur les compétences déja existantes dans la
région, et principalement sur celles de I'ORS et du Groupement
régional d'appui au développement de la e-santé (GCS e-santé),
qui en assurent la maitrise d'ceuvre.

L'ORS est en charge de |'animation générale de I'ORU, la
démarche qualité, I'analyse des données et |le partage
d'informations. Pour mener a bien cette mission, I'ORS bénéficie
de la compétence métier d'un médecin urgentiste en activité.

Un groupe désigné sous le terme de groupe technique ORU (GT-
ORU) suit et oriente les activités de I'ORU. Il associe a I'ORS et au
GCS e-santé : I'ARS, en qualité de maitre d'ouvrage, et Santé
publique France Pays de la Loire, partenaire concerné en
premiére ligne par le dispositif de recueil des RPU dans le cadre
de ses missions de veille et d'alerte sanitaire. Ce groupe définit
les grandes orientations des travaux de I'Observatoire, en
partage I'avancée et les difficultés rencontrées, et acte certaines
décisions. Les personnels des établissements et plus
particulierement ceux des SU sont des acteurs essentiels du
dispositif de recueil RPU. La gouvernance de I'ORU est assurée
en étroite collaboration avec eux, notamment a travers
I'organisation de réunions pléniéres, au cours desquelles les
représentants des établissements (directeurs, chefs de
poles/services d'urgences, responsables des départements
d'information médicale (DIM), responsables des départements
des systémes d'information (DSI), personnels de ces services...)
peuvent échanger sur l'orientation des travaux de ['ORU.

L'ORU Pays de la Loire est depuis janvier 2016 membre de la
Fédération des ORU (Fédoru), mise en place en 2013 et qui
rassemble la plupart des structures régionales existantes en
France.

Activités 2023

Animation générale de 'ORU

En 2023, 'ORS a organisé et animé :

- une réunion du GT-ORU,

- une réunion avec I'ARS et I'URML Pays de la Loire en amont
des discussions sur le PRS3,

- deuxréunions avec le GCS e-santé.
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correspondants ORU
dans les
établissements sieges
de SU

24

incidents de
transmission des RPU
identifiés et pris en
charge par 'ORU

en 2023

Collaborations avec la Fédoru et les autres ORU

En 2023, I'ORS a contribué aux travaux de la Fédoru liés a
I'élaboration du Panorama national des ORU 2022 et aux
publications quadrimestrielles sur les données d'activité des
ORU en 2023, par la transmission de données et indicateurs
agrégés d'activité des SU des Pays de la Loire (collecteurs annuel
et mensuel). L'ORS a participé en 2023 au recueil de données
régionales pour I'enquéte Fédoru sur les antennes SMUR.

L'ORS a pris part aux réunions de travail régulieres de la Fédoru
(conseils d’administration et groupes techniques).

Gestion du systéme d'information et démarche
qualité

L'ORS contacte de maniére annuelle I'ensemble des directions
d'établissement afin de disposer d'une liste actualisée des
“correspondants ORU". || s'appuie sur cette liste lorsque des
prises de contact sont nécessaires (par exemple lors de
demandes de précisions sur les modalités et |a fiabilité du recueil
de certains items RPU). L'ORU gére ainsi actuellement un réseau
de plus de 250 correspondants (directeurs d'établissements,
chefs de péle/service d'urgences, personnels des urgences, des
DSI, des DIM, des directions finances, ressources humaines...).

En collaboration avec le GRADeS et la Cellule régionale de Santé
publique France, I'ORS a poursuivi une veille réguliere des
incidents de transmission des RPU (ruptures de transmissions
et/ou défauts d'enregistrements de certains items). Cette
procédure s'appuie sur un outil de signalement d'incident
permettant une prise en charge rapide des problémes
rencontrés. En 2023, 24 incidents concernant 16 établissements
ont ainsi été signalés. Dans la plupart des cas ou cela était
nécessaire, une récupération des données manquantes et/ou
validées a pu étre réalisée.

L'ORS a produit, dans le cadre de la démarche qualité, des fiches
de validation des données RPU 2022, et les a transmises aux
établissements en début d'année 2023. Ces fiches permettent de
valider les données qui sont par la suite exploitées et diffusées
dans le cadre du Panorama d'activité des services d'urgences.
Elles permettent également d'alerter sur les éventuels problémes
de qualité des items RPU qui sont utilisés dans le cadre de la
réforme du financement des structures d'urgence.

L'ORS a également poursuivi sa démarche d'autodiagnostics
qualité RPU aupreés des SU. Cette démarche consiste en un
échange par visioconférence avec les représentants du SU et du
département des systéemes d'information, autour des problemes
de recueil des RPU rencontrés par |'établissement, des pistes
d'améliorations et solutions proposées. L'ORS a produit pour
chaque autodiagnostic un document support synthétisant les
indicateurs qualité observés au cours d'un trimestre.

Fin 2023, 8 services d'urgences de la région ont fait I'objet d'un
autodiagnostic (Hépital privé du Confluent, CH de Cholet,
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Clinique de I’Anjou, CH de Saumur, CH Le Mans, Pdle Santé
Sarthe et Loir, CH de Mamers, Clinique Saint-Charles).

L'ORS a poursuivi en 2023 la production et I'envoi des tableaux
de bord trimestriels a destination des correspondants ORU des
établissements : ces documents rassemblent les principaux
indicateurs de suivi qualité, avec une comparaison de la situation
des établissements entre eux. lls permettent notamment
d'identifier les variables dont le contenu nécessite d'étre
amélioré.

L'ORS a mis a jour en 2023 les deux brochures « Les 500
diagnostics les plus utilisés aux urgences » et « Les 350
diagnostics les plus utilisés aux urgences pédiatriques »,
précédemment publiées en 2016 et 2017. Les brochures
actualisées ont été envoyées fin octobre 2023 dans les SU.

L'ORS a participé en 2023 avec le GCS e-santé a la rédaction du
marché de renouvellement des prestations de maintenance du
concentrateur régional des RPU. A cette occasion, des
suggestions d’amélioration de I'applicatif RPU ont été formulées
par 'ORS.

Conformité au Réglement Général sur la Protection
des Données (RGPD)

Les informations sur I'état de santé collectées par les RPU se
rapportent a des personnes physiques indirectement
identifiables, et constituent des données personnelles sensibles
au sens du RGDP. Ce reglement exige notamment la désignation
de responsables de chacun des traitements des données qui sont
mis en ceuvre, et des actions visant a s’assurer de la protection
des données traitées.

Dans ce contexte, 'ORS a créé en 2021 un registre des
traitements des données mis en ceuvre par I'ORU. Ce registre est
réguliérement mis a jour.

En 2023, 'ORS a actualisé la fiche d'information a destination des
patients, concernant le recueil RPU. Cette fiche a été envoyée en
fin d'année dans les établissements pour affichage dans les salles
d'attente des SU.

Exploitations et analyses de données

L'ORS a publié en début d'année une approche thématique
portant sur le “Recours aux services d'urgences des habitants
des Pays de la Loire en 2021". Cette publication est venue
actualiser les données d'un précédent document portant sur le
recours des habitants aux services d'urgences en 2017.

Comme les années précédentes, 'ORS a produit en 2023 le
rapport annuel régional “Panorama Urgences 2022. Activité des
services d'urgences des Pays de la Loire”. Ce document propose
un état des lieux de I'activité des services d'urgences de la
région, a travers la présentation d'indicateurs portant sur les
données consolidées et fiables des RPU. Il est complété de fiches
détaillées pour chacun des 30 services d'urgences de la région :
nombre total de RPU transmis, qualité du recueil, chiffres clés
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Panorama Urgences 2022

Activité des services d'urgences des Pays de la Loire

Octobre 2023
T
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Activité des services d'urgences en 2022
Centre hospitalier de Chateaubriant-
Nozay-Pouancé

51 pages
détaillant 'activité des SU au
plan régional, et

30 fiches
d’activité
SU

d'activité, variations saisonniéres des nombres de passages,
cartographie du taux de recours selon le lieu de résidence,
durées moyennes de passage, répartition des RPU selon I'heure
d'arrivée aux urgences, le mode de transport, la CCMU, etc. Il a
nécessité des échanges avec les structures (ORU, GRADeS et/ou
ARS) de Bretagne, Normandie, Centre-Val de Loire et Nouvelle-
Aquitaine, permettant de connaitre le nombre de passages de
Ligériens dans les SU de ces quatre régions limitrophes. La
publication de ce rapport a été précédée par celle de premiers
éléments d'analyse de I'activité des services d'urgences des Pays
de la Loire en 2022 (chiffres-clés).

Comme les années précédentes, I'ARS a sollicité 'ORU, dans le
cadre de la circulaire n°DGOS/R2/2019/235 du 7 novembre 2019
et du Pacte de refondation des urgences, pour produire
I'indicateur de “Besoins journaliers minimaux en lits (BJML)"
pour I'ensemble des établissements disposant d'un SU. Des
fiches de résultats ont pu étre produites pour 24 des 30 SU de la
région. Ces documents actualisés ont été transmis a I'’ARS en avril
et décembre 2023 et I'agence s'est chargée de les transmettre
aux établissements.

L'ORS a poursuivi en 2023 la production et diffusion
hebdomadaire des Bulletins de suivi des passages aux urgences.
En 2023, 50 bulletins ont été réalisés. Fin juin 2023, l'indicateur
des durées moyennes de passages aux urgences par SU a été
ajouté au bulletin, pour faire suite a l'instruction du 26 juin 2023
relative a la mise en place de plans d'actions territoriaux pour
fluidifier les parcours d‘aval des urgences en prévision de I'été.

En 2023, I'ORS a en outre réalisé 24 exploitations ponctuelles
des données RPU a la demande de I'ARS siége et des Directions
Territoriales de I'ARS (53, 85, 44), de la Fédoru, de la CPTS Loire-
Vendée-Océan, d'établissements (CH Erdre-et-Loire, CMCM, CH
de Saint-Nazaire, CH de Chéateaubriant, CHU d'Angers, CHD
Vendée), et de I'ORU Nouvelle-Aquitaine.

En fin d'année, I'ORS a relancé I'enquéte visant a décrire
I'organisation des 26 services d'urgences générales ou adultes
de la région en 2023. Un précédent document basé sur le méme
questionnaire d'enquéte avait été publié par 'ORS en 2022 sur
I'organisation en 2020 de 11 SU de la région.

En 2023, en complément de I'exploitation des données RPU,
I'ORS a exploité le SNDS (PMSI MCO) pour compléter la vue du
parcours des patients hospitalisés aprés leur passage aux
urgences (services d'orientation). Cette exploitation a également
permis de décrire |'activité d'Unités d'Hospitalisation de Courte
Durée (UHCD) des établissements sieges de SU de la région (dge
des patients admis en UHCD, type de diagnostics observés,
durées de passage, mode de sortie...).

Concernant sa mission d'observation des soins non programmés,
I'ORS a réalisé en 2023 de premiéres exploitations du SNDS
pour quantifier I'activité de soins non programmés dans la
région. Elles ont porté sur I'activité des médecins généralistes en
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période de Permanence Des Soins Ambulatoires (PDSA), I'activité
de soins urgents aux heures d'ouverture des cabinets (cotations
SNP, MRT, MU), et sur l'activité de SOS Médecins en Loire-
Atlantique.

L'équipe de I'ORS a bénéficié en février-mars 2023 d'une
formation a la création de rapports Business Object (BO), dans le
cadre de la mise a disposition de 'ORU des données de
régulation du Service d'accés aux soins (SAS) de Loire-
Atlantique, via la Base centrale régionale de classement (BCR).
De premieres explorations de la BCR sur les données d'activité
du SAS 44 en 2022 ont été réalisées. Ces premiéres analyses ont
permis des temps de correction sur la qualité des données, en
lien avec le CHU de Nantes et le GCS e-santé.

Une convention a été établie en fin d'année 2023 entre 'ORS et
SOS Médecins Nantes, pour la mise a disposition de 'ORU de
leurs données d'activité depuis 2018, suivie d'une mise a
disposition annuelle. Un premier fichier test a été exploité par
I'ORS en fin d'année et a permis d'échanger sur le contenu des

2 O 6 données et les analyses possibles.

abonnés au compte X Communication et partage de l'information
@ORU_PdL

Le partage d'informations relatives aux travaux de I'ORU s'appuie
sur plusieurs canaux de communication numérique, et sur la
participation de 'ORU aux réunions/journées des différentes
instances régionales s’'inscrivant dans le champ de la médecine
d'urgence :

Site internet de I'ORU

Ce site présente les différentes publications de I'ORU, et renvoi
vers de nombreuses ressources régionales et nationales :
publications de la Fédoru et de la Cellule régionale de

Santé publique France, textes de références,

outils d'aide au recueil RPU...

En 2023, I'ORS a poursuivi I'enrichissement de ce site.

Lettres électroniques

L'ORS, pour le compte de 'ORU, a adressé en 2023 sept lettres a
ses 480 destinataires.

Participation aux instances régionales

L'ORS a représenté I'ORU a la Collégiale régionale des urgences
et soins non programmés fin janvier 2023, ainsi qu'a deux
réunions organisées par I’ARS en avril 2023 sur les concertations
en préparation du PRS3, volets médecine d'urgence et soins non
programmeés.

Principales perspectives 2024

Au plan régional, en sus des travaux habituellement menés dans
le cadre de I'ORU, I'ORS poursuivra, en tant que de besoin, la
dynamique d'accompagnement de I'ARS et des établissements
sieges de SU au suivi de |'activité des SU (bulletins
hebdomadaires, exploitations statistiques a la demande...). Par
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ailleurs, I'ORS poursuivra les échanges avec les établissements
sur la qualité des données RPU qu'ils remontent.

L'ORS publiera en 2024 les travaux débutés en 2023 (orientation
des patients hospitalisés aprés passage par les urgences, et
description de l'activité d'UHCD, organisation et ressources
humaines des SU de la région, activité de SOS Médecins Nantes).

L'ORS poursuivra les explorations du SNDS au sujet des soins non
programmés, et prévoira dans ce cadre des échanges avec les
acteurs de soins non programmeés de ville (URML, ADOPS...).

Les échanges se poursuivront avec les acteurs du SAS 44, pour
déterminer les contours d'une publication sur les données de

régulation. Un travail similaire pourra étre proposé aux autres
SAS de la région (72, 85).

Des réflexions seront menées sur la faisabilité d'exploitations de
données d'activité qui concernent d’autres acteurs de soins non
programmés dans la région (centres de soins non programmeés,
etc.).

Au plan national, I'ORS poursuivra sa participation aux travaux et
études de la Fédoru.

Publications

Recours aux services d'urgences des habitants des Pays
de la Loire en 2021, Approche thématique #3, ORU Pays
de la Loire, janvier 2023, 4 p.

Premiers résultats du Panorama Urgences 2022. Activité
des services d'urgences des Pays de la Loire. ORU Pays
de la Loire, avril 2023, 2 p.

Panorama Urgences 2022. Activité des services d’'urgences des Pays de la
Loire, ORU Pays de la Loire, octobre 2023, 52 p.

Fiches d'activité des services d'urgences 2022, ORU Pays de la Loire, octobre
2023, 8 a4 10 p. par document.

Les 500 diagnostics les plus utilisés aux urgences. Edition 2023, ORU Pays de
la Loire, octobre 2023, 20 p.

Les 350 diagnostics les plus utilisés aux urgences pédiatriques. Edition 2023,
ORU Pays de la Loire, octobre 2023, 16 p.
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LISTE DES PUBLICATIONS 2023

Profils Santé CPTS 2023

e Grand Lieu,

* Mauges,

e Aubance Loire Louet,

e Anille Braye Loir Bilurien

Inter-URPS, ORS Pays de la Loire, décembre 2023,
8 p. + guide de lecture 2 p. pour chacun des 4
documents

E-santé : opinions et pratiques des médecins
généralistes libéraux des Pays de la Loire. Ftat des
lieux et tendances. N° 36. Panel d'observation des
pratiques et des conditions d'exercice en
médecine générale

ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire,
décembre 2023, 6 p.

Temps de travail des médecins généralistes
libéraux des Pays de la Loire et organisation des
cabinets. Etat des lieux et tendances.

N° 35. Panel d'observation des pratiques et des
conditions d'exercice en médecine générale
ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire,
décembre 2023, 8 p.

Exercice regroupé et coordonné des médecins
généralistes libéraux des Pays de la Loire : MSP,
ESP, CPTS. Etat des lieux et tendances. N° 34.
Panel d'observation des pratiques et des
conditions d'exercice en médecine générale
ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire,
décembre 2023, 7 p.

Contraception en Pays de la Loire.
Chiffres-clés
ORS Pays de la Loire, décembre 2023, 1 p.

Santé et handicap dans les Pays de la Loire.

Chiffres-clés
ORS Pays de la Loire, novembre 2023, 2 p.
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Consommation d'alcool, de tabac et de cannabis
dans les Pays de la Loire en 2021. Chiffres-clés du
Barometre de Santé publique France

ORS Pays de la Loire, novembre 2023, 1 p.

Intégrer la santé environnementale dans les
politiques locales : guide d'accompagnement des
collectivités dans la réalisation d'un diagnostic
local en Bretagne et Pays de la Loire

ORS Pays de la Loire, ORS Bretagne, novembre
2023, 116 p.

Surveillance des maladies a caractéere
professionnel. Quinzaines 2020-2022.

Pays de la Loire

ORS Pays de la Loire, Dreets Pays de la Loire,
Santé publique France, octobre 2023, 6 p.

Suivi des indicateurs d'état de santé des habitants
de la Communauté d'agglomération de la région
nazairienne et de |'estuaire (Carene)

a partir de données médico-administratives

ORS Pays de la Loire, octobre 2023, 50 p.
[Diaporamal]

Les 500 diagnostics les plus utilisés aux urgences.
Edition 2023

ORU (Observatoire régional des urgences) Pays de
la Loire, octobre 2023, 20 p.

Les 350 diagnostics les plus utilisés aux urgences
pédiatriques. Edition 2023

ORU (Observatoire régional des urgences) Pays de
la Loire, octobre 2023, 16 p.

Panorama Urgences 2022. Activité des services
d'urgences des Pays de la Loire

ORU (Observatoire régional des urgences) Pays de
la Loire, octobre 2023, 52 p.



Fiches d'activité des services d'urgences 2022
ORU Pays de la Loire, octobre 2023, de 8 2 10 p.
par document [Documents disponibles pour
chacun des 30 services d'urgences]

Interruptions volontaires de grossesse (IVG) en
Pays de la Loire. Chiffres-clés
ORS Pays de la Loire, septembre 2023, 2 p.

Handicap et vie affective et sexuelle
Porte-Clés Santé n° 5

InteractionS, IntimAgir,Planning familial, Ireps,
ORS Pays de la Loire, septembre 2023,

15p.

Vue d’ensemble de la santé des habitants des
Pays de la Loire. Diagnostic pour le 3e Projet
régional de santé

ORS Pays de la Loire, La Santé observée, #1, juin
2023, 24 p.

Vue d’ensemble de la santé des habitants des
Pays de la Loire. Chiffres-clés. Diagnostic pour le
3e Projet régional de santé.

ORS Pays de la Loire, La Santé observée, #1, juin
2023, 2 p.

Santé mentale des habitants des Pays de la Loire.
Diagnostic pour le 3e Projet régional de santé
ORS Pays de la Loire, La Santé observée, #2, juin
2023, 28 p.

Santé mentale des habitants des Pays de la Loire.
Chiffres-clés. Diagnostic pour le 3e Projet régional
de santé

ORS Pays de la Loire, La Santé observée, #2, juin
2023, 2 p.

Acceés aux soins de premier recours en Pays de la
Loire. Diagnostic pour le 3e Projet régional de
santé

ORS Pays de la Loire, La Santé observée, #3, juin
2023, 40 p.

Acceés aux soins de premier recours en Pays de la
Loire. Chiffres-clés. Diagnostic pour le 3e Projet
régional de santé

ORS Pays de la Loire, La Santé observée, #3, juin
2023, 2 p.

Antibiorésistance et antibiothérapie : opinions
et pratiques des médecins généralistes libéraux
des Pays de la Loire. N° 33. Panel d'observation
des pratiques et des conditions d'exercice en
médecine générale

ORS Pays de la Loire, URML Pays de la Loire, juin
2023, 6 p.

La santé observée dans le Maine-et-Loire. Grands
constats et enjeux du territoire. Forum “Osons la
Prévention” organisé par le CHU d'Angers pour les
professionnels de santé. Angers, 6 juin 2023

ORS Pays de la Loire, juin 2023, 35 p. [Diaporama]

Troubles des conduites alimentaires
en Pays de la Loire. Chiffres-clés
ORS Pays de la Loire, juin 2023, 1 p.

Tabagisme en Pays de la Loire.
Chiffres-clés
ORS Pays de la Loire, mai 2023, 1 p.

Travail et santé. Données en Pays de la Loire.
Edition 2022
ORS Pays de la Loire, mars 2023, 37 p.

Professions de santé a Nantes Métropole
Démographie des dermatologues, gynécologues,
ophtalmologistes, pédiatres, psychiatres,
psychologues, radiologues, rhumatologues.
Mouvements chez les chirurgiens-dentistes

ORS Pays de la Loire, février 2022, 84 p.

Santé des méres et des nouveau-nés en Loire-
Atlantique. Données 2019 issues des certificats de
santé du 8e jour

ORS Pays de la Loire, février 2022, 23 p.

Surveillance des maladies a caractére
professionnel. Quinzaines 2019. Pays de la Loire
ORS Pays de la Loire, Dreets Pays de la Loire,
Santé publique France, janvier 2022, 6 p.

La santé mentale des adolescents des Pays de la

Loire, au regard de |'épidémie de Covid-19
ORS Pays de la Loire, janvier 2022, 48 p.
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